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Blue Kit℠
আপনাার মে�ম্বাার হ্যাা�ন্ডবুুক এবংং সাার্টি�িফি�কে�ট অফ কভাারে�জ, সব এক জাায়গাায় পাাচ্ছে�ন।

কাার্য যকর হওয়াার তাারি�খ জাানুুয়াারি� 2025

Blue Cross Community Health Plans প্রদাানকাারীী করৃ্তৃ �পক্ষে�র নাাম হচ্ছে� Blue Cross এবংং Blue Shield of Illinois, এই 
Blue Cross এবংং Blue Shield of Illinois হলো�ো Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company (HCSC)-এর 
একটি� বি�ভাাগ। এছাাড়াাও, Blue Cross এবংং Blue Shield of Illinois হলো�ো Blue Cross এবংং Blue Shield Association-এর একটি� 
স্বতন্ত্র লাাইসে�ন্সধাারীী প্রতি�ষ্ঠাান।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711)  
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

Blue℠-তে� আপনাাকে� স্বাাগতম

 Blue Cross Community Health Plans পরি�বাারে� আপনাাকে� স্বাাগতম!
আমরাা এটাা জে�নে� আনন্দি�ত যে� আপনাার মে�ডি�কে�ইড স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাার জন্যয আপনি� BCCHP℠-কে� বে�ছে� 
নি�য়ে�ছে�ন। আপনাার মে�ডি�কে�ইড পরি�কল্পনাা আপনাাকে� চি�কি�ৎসাা, প্রে�সক্রি�পশন, চো�োখ এবংং দাঁঁ�তে�র পরি�ষে�বাাগুলো�োর 
জন্যয বি�ভি�ন্ন সুবুি�ধাা দি�য়ে� থাাকে�। এই সকল সুুবি�ধাা কো�োনো�ো রকম কো�ো-পে�মে�ন্ট ছাাড়াাই পাাওয়াা যাায়। এই Blue Kit 
আপনাাকে� বুঝুি�য়ে� দে�বে� কীীভাাবে� আপনাার নতুুন স্বাাস্থ্যযসে�বাার সুবুি�ধাাগুলো�ো ব্যযবহাার করতে� হয়।

আপনাার BCCHP স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাা ব্যযবহাার করাা শুরু করাার জন্যয এই তাালি�কাাটি� দে�খুনু:
	��	 BCCHP-এর আওতাায় কীী কীী সুুবি�ধাা রয়ে�ছে� জে�নে� নি�ন। এই Blue Kit হাাতে�র কাাছে� রাাখুুন। 

আপনাার সুুবি�ধাাগুলো�ো সম্পর্কে�ে জাানাার জন্যয আপনি� www.bcchpil.com ওয়ে�বসাাইটও ভি�জি�ট করতে� পাারে�ন।
	��	 আপনাার বাার্ষি� িক হে�লথ রি�স্ক স্ক্রি�নিং�ং (HRS) সম্পন্ন করুন। আপনাার HRS সম্পন্ন করাার জন্যয 

BCCHP শীীঘ্রই আপনাাকে� কল করবে� বাা টে�ক্সট পাাঠাাবে�। আপনাার স্বাাস্থ্যযগত অভ্যাা�স, যে�কো�োন স্বাাস্থ্যয ঝুঁঁ � কি� 
এবংং আপনাার কো�োনো�ো কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টরে�র প্রয়ো�োজন আছে� কি�নাা, তাা বুুঝতে� এই HRS আমাাদে�র 
সাাহাায্যয করবে�। আপনি� Blue Access for Members℠ পো�োর্টাা�লে �ও এই HRS সম্পন্ন করতে� পাারবে�ন। 
অনুুগ্রহ করে� https://mybam.bcbsil.com এই ওয়ে�বসাাইটে� BAM℠-এ লগইন করুন। স্ক্রি�নিং�ংটি� সম্পন্ন 
করাার জন্যয ‘মাাই হে�লথ’-এর অধীীনে� থাাকাা ‘ওয়ে�লনে�স’ সে�কশনে� যাান। যদি� আপনি� আমাাদে�র কল বাা 
টে�ক্সট মি�স করে� থাাকে�ন এবংং আপনাার HRS সম্পন্ন করতে� চাান, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন।

	��	 আপনাার আইডি� কাার্ডড সর্ববদা া আপনাার সাাথে� রাাখুুন এবংং যখনই পরি�ষে�বাার প্রয়ো�োজন হবে� 
তখনই আইডি� কাার্ডডটি� দে�খাান। আপনাার আইডি� কাার্ডে�ে আপনাার প্রাাইমাারি� কে�য়াার প্রো�োভাাইডাার (PCP)-এর 
নাাম উল্লে�খ করাা আছে�। আপনি� যদি� আপনাার PCP পরি�বর্ততন করতে� চাান, তাাহলে� 1-877-860-2837 
নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন অথবাা আপনাার BAM অ্যাা�কাাউন্ট ব্যযবহাার করুন।

	��	 আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাার রি�সো�োর্সস গুলো�ো তাাৎক্ষণি�কভাাবে� দে�খাার জন্যয আপনাার Blue Access 
for Members অ্যাা�কাাউন্টে� লগইন করুন। BAM হলো�ো BCCHP সদস্যযদে�র জন্যয একটি� সুুরক্ষি�ত 
মে�ম্বাার পো�োর্টাা�ল । আপনি� https://mybam.bcbsil.com ওয়ে�বসাাইটে� অথবাা BCBSIL অ্যাা�প ব্যযবহাার করে� 
আপনাার অ্যাা�কাাউন্টে� অ্যাা�ক্সে�স করতে� পাারবে�ন।

	��	 যো�োগদাানে�র 30 দি�নে�র মধ্যে�ে আপনাার PCP-এর সাাথে� একটি� প্রাাথমি�ক স্বাাস্থ্যয পরীীক্ষাার 
অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট নি�র্ধাা�রণ  করাার জন্যয কল করুন। প্রথম পরীীক্ষাার সময়, PCP আপনাার 
স্বাাস্থ্যযসে�বাার প্রয়ো�োজনীীয় দি�কগুলো�ো সম্পর্কে�ে জে�নে� নে�বে�ন। আপনাার কাাছাাকাাছি� প্রো�োভাাইডাার খুঁঁ�জে� পে�তে� 
প্রো�োভাাইডাার ফাাইন্ডাার® ব্যযবহাার করুন। www.bcchpil.com ওয়ে�বসাাইট ভি�জি�ট করুন অথবাা BCBSIL 
অ্যাা�প ব্যযবহাার করুন।



আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711)  
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

আমরাা আপনাাকে� সাাহাায্যয করতে� প্রস্তুত আছি�!
মে�ম্বাার সাার্ভি�িস 24/7 নাার্সসলা াইন:
1-877-860-2837
আপনাার BCCHP স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাা 
সম্পর্কে�ে বি�স্তাারি�ত জাানতে� কল 
করুন।

1-888-343-2697
আপনাার স্বাাস্থ্যয সম্পর্কে�ে 24/7 একজন 
ব্যযক্তি�গত নাার্সে� ের সাাথে� কথাা বলুুন।

﻿সচরাাচর জি�জ্ঞাাসাা করাা হয় এমন প্রশ্নাাবলীী (FAQ)
এই বি�ষয়গুলো�ো সম্পর্কে�ে বি�স্তাারি�ত তথ্যয কো�োথাায় পাাবে�ন তাা জাানাার জন্যয অনুুগ্রহ করে� সূূচি�পত্র 
দে�খুুন।
আমাার কি� কো�োনো�ো কো�ো-পে�মে�ন্ট আছে�?
নাা। অনুুমো�োদি�ত পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয আপনাাকে� 
কখনো�ো কো�োনো�ো কো�ো-পে�মে�ন্ট বাা ডি�ডাাক্টি�বল দি�তে� 
হবে� নাা।

আমাার কি� ডে�ন্টাাল এবংং/অথবাা ভি�শন বাা চো�োখ 
সংংক্রাান্ত পরি�ষে�বাা আছে�?
হ্যাঁঁ��!  BCCHP-এর সাাথে� আপনি� ডে�ন্টাাল এবংং ভি�শন 
বাা চো�োখে�র কভাারে�জ পাাচ্ছে�ন। আরও বি�স্তাারি�ত 
জাানতে� ‘ডে�ন্টাাল’ এবংং ‘ভি�শন’ সে�কশনগুলো�ো 
দে�খুুন।

BCCHP-এর নে�টওয়াার্কে�ের অন্তরু্ভু�ক্ত 
প্রো�োভাাইডাারদে�র তাালি�কাা আমি� কো�োথাায় 
দে�খতে� পাারবো�ো?
আপনি� প্রো�োভাাইডাার ফাাইন্ডাার ব্যযবহাার করে� 
আপনাার কাাছাাকাাছি� প্রো�োভাাইডাার এবংং হাাসপাাতাাল 
খুঁঁ�জে� নি�তে� পাারবে�ন। www.bcchpil.com 
ওয়ে�বসাাইট ভি�জি�ট করুন অথবাা BCBSIL অ্যাা�প 
ব্যযবহাার করুন। ডাাক্তাার খুঁঁ�জে� পে�তে� আপনাার যদি� 
সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� 1-877-860-2837 
নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন। আপনি� 
‘প্রো�োভাাইডাার ডি�রে�ক্টরি�’ ব্যযবহাার করে�ও 
প্রো�োভাাইডাারদে�র সম্পূূর্ণ ণ তাালি�কাা পে�তে� পাারে�ন। 
‘প্রো�োভাাইডাার ডি�রে�ক্টরি�’ www.bcchpil.com এই 
ওয়ে�বসাাইটে� পাাওয়াা যাাবে�।
আপনি� যে�কো�োন সময় আপনাার PCP পরি�বর্ততন 
করতে� পাারে�ন। এর জন্যয 1-877-860-2837 নম্বরে� 
মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন অথবাা আপনাার BAM 
অ্যাা�কাাউন্ট ব্যযবহাার করুন। এছাাড়াাও আপনি� 

www.bcchpil.com ঠি�কাানাায় BAM-এ লগইন করতে� 
পাারে�ন। একই PCP রাাখাা সবচে�য়ে� ভাালো�ো, যাাতে� তাারাা 
আপনাার স্বাাস্থ্যযগত সকল চাাহি�দাা সম্পর্কে�ে ভাালো�োভাাবে� 
জাানতে� পাারে�ন।

এই প্ল্যাা�নে�র আওতাায় কো�োন ওষুুধগুলো�ো কভাার 
করাা হয়, তাা আমি� কীীভাাবে� জাানবো�ো?
কো�োনো�ো ওষুুধ কভাারে�জে�র আওতাায় আছে� কি�নাা তাা 
জাানতে�, আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইট www.bcchpil.com 
দে�খুুন অথবাা 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 
কল করুন। BCCHP একটি� প্রে�ফাার্ডড ড্রাাগ লি�স্ট 
(PDL) ব্যযবহাার করে�। কো�োন ওষুুধগুলো�ো আপনাাকে� 
দে�ওয়াা হবে�, তাা বে�ছে� নি�তে� এটি� আপনাাকে� এবংং 
আপনাার ডাাক্তাারকে� সাাহাায্যয করবে�। আপনি� প্রে�ফাার্ডড 
ড্রাাগ লি�স্ট (PDL)-এর একটি� প্রি�ন্ট করাা কপি�র জন্যয 
অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন। এর জন্যয মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 
কল করুন, এবংং এরপর এটি� বি�নাামূূল্যে�ে আপনাাকে� 
মে�ইল করে� পাাঠাানো�ো হবে�।

জরুরি� চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা পে�তে� আমাার কীী 
করাা উচি�ত?
নি�কটতম ইমাার্জে�েন্সি� রুমে� যাান অথবাা 911-এ 
কল করুন। যদি� আপনাার এলাাকাায় 911 পরি�ষে�বাা 
নাা থাাকে�, তাাহলে� একটি� অ্যাা�ম্বুলে�ন্স কল করুন। 
জরুরি� পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয আপনাার কো�োনো�ো 
পূূর্বব -অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন নে�ই। U.S.-এ জরুরি� 
পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয BCCHP খরচ পরি�শো�োধ করে�।



আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711)  
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আমাার পরি�ষে�বাার প্রয়ো�োজন হলে�, আমি� 
কাাকে� কল করবো�ো?
প্রথমে� আপনাার PCP-এর অফি�সে� কল করুন। 
আপনি� 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে�ও 
কল করতে� পাারে�ন।
আমি� আমাার কভাারে�জ সম্পর্কে�ে কীীভাাবে� 
আরও বি�স্তাারি�ত জাানতে� পাারবো�ো?
ভি�জি�ট করুন: www.bcchpil.com
Blue Access for Members অ্যাা�কাাউন্ট: 
হয় https://mybam.bcbsil.com -এ লগইন করুন, 
অথবাা BCBSIL অ্যাা�প ব্যযবহাার করুন। BCBSILAPP 
লি�খে� 33633 নম্বরে� টে�ক্সট করে� ডাাউনলো�োড করুন।
মে�ম্বাার সাার্ভি�িস: 1-877-860-2837 – একজন লাাইভ 
এজে�ন্টে�র সাাথে� সকাাল 8টাা থে�কে� বি�কাাল 5টাা পর্যয ন্ত 
কথাা বলতে� পাারবে�ন। CST , সো�োমবাার - শুক্রবাার। 
সে�লফ-সাার্ভি�িস বাা ভয়ে�সমে�ইল 24/7 ব্যযবহাার করাা 
যাাবে�, সাাপ্তাাহি�ক ছুুটি� এবংং ছুুটি�র দি�নগুলো�ো সহ।

আমি� কীীভাাবে� আমাার মে�ম্বাার আইডি� কাার্ডড 
অ্যাা�ক্সে�স করবো�ো?
আপনাার ডে�স্কটপে� আপনাার BAM অ্যাা�কাাউন্টে� 
লগইন করুন অথবাা BCBSIL অ্যাা�প ব্যযবহাার করুন। 
সে�খাানে� আপনি� একটি� অস্থাায়ীী আইডি� কাার্ডড অ্যাা�ক্সে�স 
করতে� পাারবে�ন অথবাা নতুুন একটি� পাাওয়াার জন্যয 
অর্ডাা�র করতে� পাারবে�ন। একটি� নতুুন আইডি� কাার্ডড 
পাাঠাানো�োর জন্যয আপনি� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে�ও কল করতে� 
পাারবে�ন। নি�শ্চি�ত করুন BCCHP-এর কাাছে� যে�ন 
আপনাার বর্ততমাান ঠি�কাানাা থাাকে�।

আমাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� যাাওয়াা-আসাার জন্যয 
আমি� কি� গাাড়ি�র পরি�ষে�বাা পে�তে� পাারি�?
BCCHP , স্বাাস্থ্যযসে�বাা সংংক্রাান্ত ভি�জি�ট এবংং চি�কি�ৎসাার 
জন্যয যাাতাায়াাতে�র ক্ষে�ত্রে� গাাড়ি� পরি�ষে�বাা দে�ওয়াার 
জন্যয ModivCare ব্যযবহাার করে�। যাাতাায়াাতে�র সময় 
নি�র্ধাা�রণে�র  জন্যয, অন্তত 3 দি�ন আগে� ModivCare-এ 
কল করুন। আপনি� আপনাার স্মাার্টটফো�োন দি�য়ে� নতুুন 
ModivCare অ্যাা�প ব্যযবহাার করে� অথবাা তাাদে�র 
ওয়ে�বসাাইট www.modivcare.com ভি�জি�ট করে�ও 
গাাড়ি�র সময় নি�র্ধাা�রণ  করতে� পাারবে�ন।

আমি� কি� Illinois-এর বাাইরে� BCCHP এর 
কভাারে�জে�র আওতাায় থাাকবো�ো?
BCCHP সে�ই সকল সদস্যযদে�র কভাার করে� যাারাা 
Illinois স্টে�টে� বাাস করে�ন। BCCHP United 
States-এর বাাইরে�র কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা কভাার করে� 
নাা। Illinois-এর বাাইরে� পরি�ষে�বাা গ্রহণে�র ক্ষে�ত্রে� 
পূূর্বব অনুুমো�োদন প্রয়ো�োজন হবে�। আপনি� যখন 
ইলি�নয়ে�র বাাইরে� ভ্রমণ করছে�ন সে�ই সময় যদি� 
আপনাার পরি�ষে�বাার প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� মে�ম্বাার 
সাার্ভি�িসে�সে�র কাাছে� কল করুন। আপনি� যখন 
Illinois-এর বাাইরে� ভ্রমণ করছে�ন সে�ই সময় যদি� 
আপনাার পরি�ষে�বাার প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� মে�ম্বাার 
সাার্ভি�িসে� কল করুন।
যদি� আপনাার জরুরি� চি�কি�ৎসাার প্রয়ো�োজন হয়, 
তাাহলে� সবচে�য়ে� কাাছে�র হাাসপাাতাালে� যাান। United 
States-এ জরুরি� চি�কি�ৎসাা কভাার করাা হয়। U.S.-এর 
মধ্যে�ে জরুরি� পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয আপনাার কো�োনো�ো 
পূূর্বব -অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন নে�ই।

আমি� কি� একজন কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টরে�র 
কাাছ থে�কে� সাাহাায্যয পে�তে� পাারি�?
হ্যাঁঁ��। একজন কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টর হলে�ন একজন 
স্বাাস্থ্যযসে�বাা “কো�োচ”। তাারাা আপনাাকে� আপনাার স্বাাস্থ্যয 
বি�ষয়ক লক্ষ্যযগুলো�োতে� পৌঁ�ঁ�ছাাতে� সাাহাায্যয করতে� 
পাারে�ন।
আপনাার হে�লথ রি�স্ক স্ক্রি�নিং�ং (HRS) সম্পন্ন করাা 
আমাাদে�র এটাা বুুঝতে� সাাহাায্যয করে� যে� আপনাার 
কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টরে�র প্রয়ো�োজন হবে� কি�নাা। 
আপনি� যে�কো�োন সময় 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার 
সাার্ভি�িসে� কল করে� একজন কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টরে�র 
জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন।
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﻿গুরুত্বপূরূ্ণণ  কি�ছুু ফো�োন নম্বর
24/7 নাার্সসলা াইন এটি� হলো�ো দি�নে� 24-ঘণ্টাা সহজলভ্যয হে�ল্পলাাইন।� 1-888-343-2697, TTY/TDD: 711

মে�ম্বাার সাার্ভি�িস� 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711
আমাাদে�র পরি�ষে�বাা দি�নে� 24 ঘণ্টাা, সপ্তাাহে� সাাত দি�ন পাাওয়াা যাায়। এই কলটি� বি�নাামূূল্যে�ে করাা যাায়।
একজন লাাইভ এজে�ন্টে�র সাাথে� সকাাল 8টাা থে�কে� বি�কাাল 5টাা পর্যয ন্ত কথাা বলাা যাাবে�। সে�ন্ট্রাাল টাাইম, সো�োমবাার 
থে�কে� শুক্রবাার।
সে�লফ-সাার্ভি�িস বাা ভয়ে�সমে�ইল 24/7 ব্যযবহাার করাা যাাবে�, সাাপ্তাাহি�ক ছুুটি� এবংং অন্যাা�ন্যয ছুুটি�র দি�নগুলো�ো সহ।
ওয়ে�বসাাইট	  www.bcchpil.com

নন-ইমাার্জে�েন্সি� মে�ডি�কে�ল ট্রাান্সপো�োর্টে�েশন (NEMT)� 1-877-831-3148, TTY/TDD: 1-866-288-3133
বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ সাার্ভি�িসে�স� 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711
বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ ক্রাাইসি�স লাাইন� 1-800-345-9049, TTY/TDD: 711
অভি�যো�োগ এবংং আপি�ল� 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711
ফ্রড অ্যাা�ন্ড অ্যাা�বি�উজ� 1-800-543-0867, TTY/TDD: 711
কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�শন� 1-855-334-4780, TTY/TDD: 711
অ্যাা�ডাাল্ট প্রো�োটে�ক্টি�ভ সাার্ভি�িসে�স� 1-866-800-1409 TTY: 1-888-206-1327
নাার্সিং� ং� হো�োম হটলাাইন� 1-800-252-4343, TTY: 1-800-547-0466
DentaQuest� 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711
হে�রি�টে�জ ভি�শন প্ল্যাা�নস� 1-877-860-2837, TTY/TDD: 711
স্পে�শাাল বি�গি�নিং�ংস� 1-888-421-7781, TTY/TDD: 711
Illinois ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ পাাবলি�ক হে�লথ� 1-217-782-4977

ইমাার্জে�েন্সি� কে�য়াার� 911
জরুরীী পরি�স্থি�তি�তে�, 911-এ কল করুন অথবাা নি�কটতম ইমাার্জে�েন্সি� বি�ভাাগে� যাান।  
United States ইমাার্জে�েন্সি� কে�য়াার কভাার করাা হয়।

http://www.bcchpil.com
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

﻿মে�ম্বাার সাার্ভি�িস
আমাাদে�র মে�ম্বাার সাার্ভি�িস বি�ভাাগ আপনাাকে� সাাহাায্যয করাার জন্যয প্রস্তুত আছে�, যাাতে� আপনি� আপনাার স্বাাস্থ্যয 
পরি�কল্পনাা থে�কে� সর্বাা�ধি�ক  সুুবি�ধাা পে�তে� পাারে�ন। আপনি� BCCHP মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 1-877-860-2837 নম্বরে� 
কল করতে� পাারে�ন (TTY/TDD: 711)। আমাাদে�র পরি�ষে�বাা দি�নে� 24 ঘণ্টাা, সপ্তাাহে� সাাত (7) দি�ন পাাওয়াা যাায়। 
একজন লাাইভ এজে�ন্টে�র সাাথে� সকাাল 8টাা থে�কে� বি�কাাল 5টাা পর্যয ন্ত কথাা বলাা যাাবে�। সে�ন্ট্রাাল টাাইম, সো�োমবাার 
থে�কে� শুক্রবাার। সে�লফ-সাার্ভি�িস বাা ভয়ে�সমে�ইল 24/7 ব্যযবহাার করাা যাাবে�, সাাপ্তাাহি�ক ছুুটি� এবংং অন্যাা�ন্যয 
ছুুটি�র দি�নগুলো�ো সহ। আমাাদে�র কর্মীীরাা আপনাার স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাা সম্পর্কে�ে সবকি�ছু যে�ন বুুঝতে� পাারে� 
সে�জন্যয তাাদে�র প্রশি�ক্ষণ দে�ওয়াা হয়ে�ছে�। আমরাা আপনাাকে� আপনাার চি�কি�ৎসাা, ডে�ন্টাাল এবংং ভি�শন বি�ষয়ক 
সুুবি�ধাাগুলো�ো সম্পর্কে�ে বি�স্তাারি�ত জাানাাতে� পাারি�।
আমরাা আপনাার এইসব বি�ষয়ে� থাাকাা প্রশ্নগুলো�োর উত্তরও দি�তে� পাারি�:
	y আপনাার ওষুুধ/প্রে�সক্রি�পশন কি�ভাাবে� পাাবে�ন
	y পরি�ষে�বাা কো�োনগুলো�ো কভাার করাা 

হয় এবংং কো�োনগুলো�ো হয় নাা
	y আপনাার PCP নি�র্বাা�চ ন/পরি�বর্ততন করাা
	y অন্যাা�ন্যয ভাাষাায় সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজন হলে� 

	y ডাাক্তাারে�র অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট অথবাা ফাার্মে�েসি �তে� 
যাাওয়াার জন্যয গাাড়ি�র প্রয়ো�োজন হলে�

	y আপনাার মে�ডি�কে�ইড সুুবি�ধাাগুলো�ো নবাায়ন করাা
	y অভি�যো�োগ বাা আপি�ল দাায়ে�র করাা
	y আপনাার অধি�কাার ও দাায়ি�ত্বগুলো�ো

টে�লি�ফো�োনে� কে�য়াার অ্যাা�ক্সে�স
আপনাার মে�ম্বাার আইডি� কাার্ডে�ে থাাকাা PCP-এর ফো�োন নম্বরে� আপনি� দি�নে� 24 ঘণ্টাা তাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করতে� পাারে�ন। সাাধাারণ অফি�স সময়ে�র পর, একটি� অ্যাা�নসাারিং�ং মে�শি�ন আপনাাকে� অফি�স সময়ে�র পরে� 
কীীভাাবে� কে�য়াার বাা পরি�চর্যাা�  গ্রহণ করবে�ন সে� বি�ষয়ে� নি�র্দে�েশনাা দে�বে�। যদি� আপনাার কো�োনো�ো চি�কি�ৎসাা সংংক্রাান্ত 
প্রশ্ন থাাকে� এবংং আপনাার PCP-এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� নাা পাারে�ন, তাাহলে� আপনি� 1-888-343-2697 নম্বরে� 
24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করতে� পাারে�ন। আপনাার যদি� কো�োনো�ো জরুরীী পরি�স্থি�তি� হয়, তাাহলে� 911-এ কল করুন 
অথবাা নি�কটতম ইমাার্জে�েন্সি� রুমে� (ER) যাান।

 Blue Access for Members
আপনি� যে�খাানে�ই থাাকুুন নাা কে�ন, আপনাার স্বাাস্থ্যয সে�বাা 24/7 অ্যাা�ক্সে�স করুন।
আপনাার সুুরক্ষি�ত অনলাাইন পো�োর্টাা�ল  – Blue Access for Members ব্যযবহাার করে� সংংযুুক্ত থাাকাা এখন আগে�র 
চে�য়ে�ও সহজ হয়ে�ছে�। BAM-এর মাাধ্যযমে�, আপনি� আপনাার স্বাাস্থ্যয কভাারে�জ ম্যাা�নে�জ করতে� পাারে�ন এবংং 
আপনাার পরি�ষে�বাাগুলো�ো সম্পর্কে�ে তথ্যয খুঁঁ� জে� নি�তে� পাারবে�ন। আর এখন, আপনি� আপনাার স্মাার্টটফো�োন দি�য়ে� 
আপনাার ব্যযক্তি�গত BAM অ্যাা�কাাউন্ট অ্যাা�ক্সে�স করতে� পাারবে�ন। কে�বল BCBSIL অ্যাা�প ব্যযবহাার করুন!

আপনি� যদি� এখনও BAM-এর জন্যয সাাইন আপ নাা করে� থাাকে�ন, তাাহলে� আপনি� অনলাাইনে� 
অথবাা আমাাদে�র মো�োবাাইল অ্যাা�পে�র মাাধ্যযমে� সে�খাানে� অ্যাা�ক্সে�স করতে� পাারে�ন:

https://mybam.bcbsil.com BCBSIL অ্যাা�প
আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে�র মাাধ্যযমে� 
আপনাার ডে�স্কটপ বাা ট্যাা�বলে�টে� 
লগইন করুন।
উপরে�র ডাানদি�কে�র কো�োণাায় 
রয়ে�ছে�!

মো�োবাাইল অ্যাা�পটি� ডাাউনলো�োড করুন। 
আপনাার ফো�োনে�র অ্যাা�প স্টো�োরে� 
BCBSIL সাার্চচ করে� ব্যযবহাার করুন 
অথবাা BCBSILAPP লি�খে� 33633 নম্বরে� 
টে�ক্সট* করুন।
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Blue Cross Community 
Health PlansSM

MEMBER NAME: 
<Cardholder Name>

MEMBER SERVICES:1-877-860-2837(TTY/TDD:711) 
WEBSITE:  www.bcchpil.com

Blue Cross Community Health Plans is provided by Blue Cross and Blue Shield of 
Illinois,  a Division of Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve 
Company (HCSC),  an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield 
Association.

*Group Contracts Directly.

www.bcchpil.com

Regulatory Agency –  HealthCare and Family 
Services
PCP NAME: <PCP Name> 
PCP PHONE: <PCP Phone>

MMEEMMBBEERR  IIDD::  
XXOOGG<Cardholder ID#>

GROUP NUMBER: <Group #> 
MEDICAID ID: <Medicaid Recipient ID#> 
EFFECTIVE DATE: <01/01/2024> 
RxBIN: <RxBIN #>
RxPCN: <RxPCN #>
RxGRP: <RxGRP #>

TRANSPORTATION
BEHAVIORAL HEALTH
CRISIS LINE*

11--887777--883311--33114488  

11--880000--334455--99004499
24/7 NURSELINE 11--888888--334433--22669977
DENTAL* 11--888888--229911--33776633

PROVIDER SERVICES 11--887777--886600--22883377

PHARMACY CLAIMS 11--885555--445577--00117733

MEMBER SERVICES
TTY/TDD

11--887777--886600--22883377  
771111
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Providers: File claims with your local BCBS Plan. For 
services rendered in IL file to:

BBCCCCHHPP  CCllaaiimmss  AAddmmiinniissttrraattoorr
PPOO  BBooxx  665500771122
DDaallllaass,,  TTXX  7755226655--00771122

Out of state coverage is limited to emergency care unless 
prior approved. 
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Blue Cross Community 
Health PlansSM

MEMBER NAME: 
<Cardholder Name>

MEMBER SERVICES:1-877-860-2837(TTY/TDD:711) 
WEBSITE:  www.bcchpil.com

Blue Cross Community Health Plans is provided by Blue Cross and Blue Shield of 
Illinois,  a Division of Health Care Service Corporation, a Mutual Legal Reserve 
Company (HCSC),  an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue Shield 
Association.

*Group Contracts Directly.

www.bcchpil.com

Regulatory Agency –  HealthCare and Family 
Services
PCP NAME: <PCP Name> 
PCP PHONE: <PCP Phone>

MMEEMMBBEERR  IIDD::  
XXOOGG<Cardholder ID#>

GROUP NUMBER: <Group #> 
MEDICAID ID: <Medicaid Recipient ID#> 
EFFECTIVE DATE: <01/01/2024> 
RxBIN: <RxBIN #>
RxPCN: <RxPCN #>
RxGRP: <RxGRP #>

TRANSPORTATION
BEHAVIORAL HEALTH
CRISIS LINE*
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11--880000--334455--99004499
24/7 NURSELINE 11--888888--334433--22669977
DENTAL* 11--888888--229911--33776633

PROVIDER SERVICES 11--887777--886600--22883377

PHARMACY CLAIMS 11--885555--445577--00117733

MEMBER SERVICES
TTY/TDD

11--887777--886600--22883377  
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Providers: File claims with your local BCBS Plan. For 
services rendered in IL file to:

BBCCCCHHPP  CCllaaiimmss  AAddmmiinniissttrraattoorr
PPOO  BBooxx  665500771122
DDaallllaass,,  TTXX  7755226655--00771122

Out of state coverage is limited to emergency care unless 
prior approved. 

 মেম্বার আইডেন্টিফিকেশন (ID) 

 11
আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

BAM যাা কি�ছুু সুুবি�ধাা দে�য় তাার কয়ে�কটি� হলো�ো:
	y সম্পূূর্ণ ণ হে�লথ রি�স্ক স্ক্রি�নিং�ং (HRS) 
	y আইডি� কাার্ডে�ের জন্যয অনুুরো�োধ, 

প্রি�ন্ট বাা অর্ডাা�র করাা।
	y ‘প্রো�োভাাইডাার ফাাইন্ডাার’ ব্যযবহাার করে� ডাাক্তাার, 

বি�শে�ষজ্ঞ এবংং হাাসপাাতাাল খুঁঁ� জে� বে�র করাা।

	y আপনাার PCP পরি�বর্ততন করাা।
	y আপনাার পূূর্বব -অনুুমো�োদন এবংং 

ক্লে�ইম-এর তথ্যয দে�খাা।

*মে�সে�জ এবংং ডে�টাা রে�ট প্রযো�োজ্যয হতে� পাারে�।

﻿মে�ম্বাার আইডে�ন্টি�ফি�কে�শন (ID) কাার্ডড
আপনি� একটি� মে�ম্বাার আইডি� কাার্ডড পাাবে�ন। আপনাার কাার্ডডটি� সব সময় আপনাার সাাথে� রাাখাা উচি�ত। এতে� 
গুরুত্বপূূর্ণ ণ কি�ছু ফো�োন নম্বর রয়ে�ছে�। যখন আপনি� পরি�ষে�বাা নে�বে�ন, তখন আপনাাকে� এটি� দে�খাাতে� হবে�। 
যদি� আপনি� আপনাার মে�ম্বাার আইডি� কাার্ডড নাা পে�য়ে� থাাকে�ন অথবাা আপনাার কাার্ডড হাারি�য়ে� ফে�লে�ন, তাাহলে� 
1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন। যদি� আপনাার PCP পরি�বর্তি�িত হয়, তাাহলে� আমরাা 
স্বয়ংংক্রি�য়ভাাবে� আপনাাকে� একটি� নতুুন কাার্ডড পাাঠি�য়ে� দে�বো�ো।
আপনাার মে�ম্বাার আইডি� কাার্ডে�ে থাাকাা তথ্যয 
	y নাাম
	y পরি�কল্পনাার নাাম
	y স্টে�ট মে�ডি�কে�ইড আইডি� #
	y মে�ম্বাার আইডি� #
	y গ্রুপ #
	y ভর্তি�ি কাার্যযকর  হওয়াার তাারি�খ
	y স্টে�ট রে�গুলে�টর
	y মে�ম্বাার সাার্ভি�িস #
	y PCP (নাাম, ফো�োন নম্বর)

	y 24/7 নাার্সসলা াইন #
	y বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ 

ক্রাাইসি�স লাাইন #
	y ডে�ন্টাাল #
	y ট্রাান্সপো�োর্টে�েশন #
	y RxBIN, RxPCN, RxGRP 

(বি�লিং�ং করাার সময় 
প্রো�োভাাইডাারদে�র জন্যয তথ্যয)

	y MCO-এর নাাম ও ঠি�কাানাা

﻿যো�োগ্যযতাা
মে�ডি�কে�ইড যো�োগ্যযতাা
আপনি� Illinois মে�ডি�কে�ইড-এ যো�োগদাান করতে� পাারে�ন, যদি� নি�চে�র বি�ষয়গুলো�োর মধ্যে�ে একটি� আপনাার 
ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয হয়। তাাহলে� আপনি� BCCHP মে�ডি�কে�ল কভাারে�জে�র জন্যয যো�োগ্যয বলে� বি�বে�চি�ত হবে�ন।
	y আপনি� যদি� একটি� পরি�বাার বাা শি�শু হন এবংং টাাইটে�ল XIX অথবাা টাাইটে�ল XXI (চি�লড্রে�ন’স হে�লথ 

ইন্স্যু�ুরে�ন্স প্রো�োগ্রাাম)-এর মাাধ্যযমে� মে�ডি�কে�ইডে�র জন্যয যো�োগ্যয হন।
	y আপনি� যদি� অ্যাা�ফো�োর্ডে�েবল কে�য়াার অ্যাা�ক্ট (ACA) এর সংংজ্ঞাা অনুুযাায়ীী মে�ডি�কে�ইডে�র জন্যয যো�োগ্যয একজন 

প্রাাপ্তবয়স্ক হন। এর মাানে� হলো�ো আপনাার মাাসি�ক আয় ফে�ডাারে�ল দাারি�দ্র্যয সীীমাার 138%-এর চে�য়ে� কম।



মেডিকেইড সুবিধার নবায়ন ( রিডিটারমিনেশন)

12 
আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

	y আপনাার বয়স যদি� 21 বছরে�র কম হয় এবংং আপনি� নি�চে�র যে�কো�োনো�ো একটি�র মাাধ্যযমে� মে�ডি�কে�ইডে�র 
জন্যয যো�োগ্যয হন:

	– সাাপ্লি�মে�ন্টাাল সি�কি�উরি�টি� ইনকাাম (SSI)
	– ডি�ভি�শন অফ স্পে�শাালাাইজড কে�য়াার ফর চি�লড্রে�ন (DSCC)
	– আপনাার কো�োনো�ো ডি�জএবি�লি�টি� বাা অক্ষমতাা রয়ে�ছে� এবংং বয়স 19 বছর বাা তাার বে�শি�।

	y আপনি� মে�ডি�কে�ইডে�র জন্যয যো�োগ্যয, যদি� আপনি�:

	– 65 বছর বাা তাার বে�শি� বয়সীী হন, কি�ন্তু মে�ডি�কে�য়াার নাা থাাকে�; অথবাা
	– অন্তত 19 বছর বয়সীী হন এবংং কো�োনো�ো ডি�জএবি�লি�টি� বাা অক্ষমতাা থাাকে�।

অনলাাইনে� ভর্তি�ির কাাজ শুরু করতে�, Illinois ক্লাায়ে�ন্ট এনরো�োলমে�ন্ট সাার্ভি�িসে�স ভি�জি�ট করুন। তাাদে�র 
ওয়ে�বসাাইটটি� হলো�ো www.enrollhfs.illinois.gov। সে�খাানে� আপনি� একটি� স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাা বে�ছে� নি�তে� এবংং 
একজন PCP নি�র্বাা�চ ন করতে� পাারবে�ন। যখন একটি� পরি�কল্পনাা নি�র্বাা�চ ন করাার সময় হবে�, তখন Illinois 
ক্লাায়ে�ন্ট এনরো�োলমে�ন্ট সাার্ভি�িসে�স আপনাাকে� বি�স্তাারি�ত তথ্যয পাাঠাাবে�।

﻿মে�ডি�কে�ইড সুুবি�ধাার নবাায়ন (রি�ডি�টাারমি�নে�শন)

আপনাার মে�ডি�কে�ইড সুুবি�ধাাগুলো�ো হাারাানো�োর ঝঁুঁ� কি� নে�বে�ন নাা – আপনাার 
রি�ডি�টাারমি�নে�শন সময়মতো�ো সম্পন্ন করুন!
প্রতি� বছর আপনাার সুুবি�ধাাগুলো�ো বজাায় রাাখাার জন্যয আপনি� একটি� নবাায়ন প্রক্রি�য়াা সম্পন্ন করবে�ন। 
নবাায়নকে� কখনও কখনও রি�ডি�টাারমি�নে�শন বাা রি�ডি� (Rede) বলাা হয়। রি�ডি� হলো�ো মে�ডি�কে�ইড, অল কি�ডস, 
SNAP বাা নগদ সহাায়তাার জন্যয আপনাার যো�োগ্যযতাার একটি� পর্যাা�লো �োচনাা। আপনি� সুুবি�ধাাগুলো�ো পে�তে� থাাকাার 
জন্যয এখনও নি�য়মগুলো�ো পূূরণ করছে�ন কি�নাা, সে� বি�ষয়ে� স্টে�টকে� অবশ্যযই সি�দ্ধাান্ত নি�তে� হবে�। আপনাাকে� প্রতি� 
বছর অন্তত একবাার আপনাার মে�ডি�কে�ইড কভাারে�জ নবাায়ন করতে� হবে�। আপনি� যদি� SNAP সুুবি�ধাা পাান, 
তাাহলে� আপনাাকে� বছরে� দুুবাার এটি� নবাায়ন করতে� হবে�।
পদ্ধতি�টি� নি�চে� দে�ওয়াা হলো�ো:
1.	ম্যাা�নে�জ মাাই কে�ইস অপশাানটি� 

abe.illinois.gov ওয়ে�বসাাইটে� আছে�, এই 
অপশাানে� ক্লি�ক করুন

	– আপনাার সুুবি�ধাাগুলো�ো ম্যাা�নে�জ করাার জন্যয 
abe.illinois.gov এই ঠি�কাানাায় আপনাার 
অ্যাা�কাাউন্ট তৈ�রি� করুন বাা লগইন করুন। 
সংংযো�োগ করাার সে�রাা উপাায় হলো�ো অনলাাইন।

2.	আপনাার ঠি�কাানাা ভে�রি�ফাাই করুন

	– আপনি� যদি� মে�ডি�কে�ইড ব্যযবহাার করে�ন, 
তাাহলে� আপনাাকে� আপনাার বর্ততমাান ঠি�কাানাা 
দি�তে� হবে�। ম্যাা�নে�জ মাাই কে�স-এ ক্লি�ক করুন 
এবংং কন্টাাক্ট আস সে�কশনে� আপনাার ঠি�কাানাা 
ভে�রি�ফাাই করুন। অথবাা 1-877-860-2837 
(TTY/TDD: 711) নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 
কল করুন।

3.	আপনাার নি�র্ধাা� রি�ত তাারি�খটি� খুঁঁ� জে� 
বে�র করুন (এটি�কে� রি�ডি�টাারমি�নে�শন 
তাারি�খও বলাা হয়)।

	– আপনাার নি�র্ধাা�রি�ত  তাারি�খ (রি�ডি�টাারমি�নে�শন 
তাারি�খ) খুঁঁ� জে� পে�তে� আপনাার বে�নি�ফি�ট 
ডি�টে�ইলস ট্যাা�ব দে�খুনু যাা abe.illinois.gov 
ওয়ে�বসাাইটে� আছে�

	– যখন নবাায়নে�র সময় হবে�, তখন আপনি� 
কি� রি�মাাইন্ডাার পে�তে� চাান? টে�ক্সট এবংং 
ইমে�ইল সতর্ককবাার্তাা� পাাওয়াার জন্যয অ্যাা�কাাউন্ট 
ম্যাা�নে�জমে�ন্ট ট্যাা�বে� যাান যাা ম্যাা�নে�জ ইয়ো�োর 
কমি�উনি�কে�শনস প্রে�ফাারে�ন্সে�স এর মধ্যে�ে 
রয়ে�ছে�।

http://abe.illinois.gov
http://abe.illinois.gov
http://abe.illinois.gov
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

4.	আপনাার মে�ইলে�র দি�কে� খে�য়াাল রাাখুুন

	– ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ হে�লথকে�য়াার অ্যাা�ন্ড ফ্যাা�মি�লি� 
সাার্ভি�িসে�স (HFS) আপনাার নি�র্ধাা�রি�ত  তাারি�খে�র 
এক মাাস আগে� আপনাাকে� একটি� নো�োটি�শ 
মে�ইল করবে�। আপনাাকে� কো�োনো�ো নবাায়ন ফর্মম  
পূরূণ করতে� হবে� কি�নাা, তাা এটি� আপনাাকে� 
জাানাাবে�। কীীভাাবে� আপনাার রি�ডি�টাারমি�নে�শন 
সম্পন্ন করবে�ন, তাার ধাাপগুলো�ো নো�োটি�শটি�তে� 
উল্লে�খ করাা থাাকে�।

5.	আপনাার রি�ডি�টাারমি�নে�শন সম্পন্ন করুন

	– আপনাার মে�ডি�কে�ইড হাারাানো�োর ঝুঁঁ� কি� 
নে�বে�ন নাা। আপনাার কাাছে� একাাধি�ক 
উপাায় আছে�, যাার মাাধ্যযমে� আপনি� 
আপনাার নবাায়ন জমাা দি�তে� পাারবে�ন।

আপনাার মে�ডি�কে�ইড রি�ডি�টাারমি�নে�শন 
জমাা দি�ন নি�ম্নলি�খি�ত উপাায়ে�:

	� অনলাাইনে� জমাা দে�ওয়াা। 
ম্যাা�নে�জ মাাই কে�ইস অপশাানটি� 
abe.illinois.gov ওয়ে�বসাাইটে� আছে�, 
এই অপশাানে� ক্লি�ক করুন

	� আপনাার পূরূণ করাা ফর্মম  এবংং অনুরুো�োধ 
করাা যে�কো�োনো�ো যাাচাাইকরণ সংংক্রাান্ত 
কাাগজপত্র মে�ইল বাা ফ্যাা�ক্স করাা

	� ফো�োনে�র মাাধ্যযমে� এই 
1-800-843-6154 নম্বরে� কল করে�

	� ব্যযক্তি�গতভাাবে� উপস্থি�ত 
হয়ে�। কো�োনো�ো কে�ন্দ্র খুঁঁ� জে� পে�তে�, 
www.dhs.state.il.us ওয়ে�বসাাইটে� IDHS 
অফি�স লো�োকে�টর ব্যযবহাার করুন। 

জাালি�য়াাতি� বাা স্ক্যাা�ম থে�কে� সাাবধাান থাাকুুন। মে�ডি�কে�ইড নবাায়ন বাা আবে�দন করাার জন্যয 
Illinois কখনো�ো আপনাার কাাছে� টাাকাা চাাইবে� নাা। জাালি�য়াাতি� বাা স্ক্যাা�মে�র বি�ষয়ে� মে�ডি�কে�ইড ফ্রড 
হটলাাইনে�1-844-453-7283 (1-844-ILFRAUD) নম্বরে� রি�পো�োর্টট করুন।

﻿ওপে�ন এনরো�োলমে�ন্ট বাা ভর্তি�ি
প্রতি� বছর একবাার, “ওপে�ন এনরো�োলমে�ন্ট” নাামক একটি� নি�র্দি�িষ্ট সময়ে� আপনি� স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাা পরি�বর্ততন 
করতে� পাারবে�ন। ক্লাায়ে�ন্ট এনরো�োলমে�ন্ট সাার্ভি�িসে�স আপনাার অ্যাা�নি�ভাার্সাা�রি�  তাারি�খ অর্থাা� ৎ বছর সম্পন্ন হওয়াার 
তাারি�খে�র প্রাায় 60 দি�ন আগে� আপনাাকে� একটি� ওপে�ন এনরো�োলমে�ন্ট চি�ঠি� পাাঠাাবে�। আপনাার অ্যাা�নি�ভাার্সাা�রি�  
তাারি�খ হলো�ো আপনাার স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাার শুরুর তাারি�খ থে�কে� এক বছর পর। আপনাার ওপে�ন এনরো�োলমে�ন্টে�র 
সময়, 1-877-912-8880 নম্বরে� CES-এ কল করে� একটি�মাাত্র পরি�কল্পনাা পরি�বর্ততন করাার জন্যয আপনি� 60 
দি�ন সময় পাাবে�ন। 60 দি�ন শে�ষ হওয়াার পর, পরি�কল্পনাা পরি�বর্ততন করাা হো�োক বাা নাা হো�োক, আপনি� পরে�র 
12 মাাসে�র মধ্যে�ে কো�োনো�ো পরি�কল্পনাা পরি�বর্ততন করতে� পাারবে�ন নাা। BCCHP-তে� আপনাার এনরো�োলমে�ন্ট বাা 
ডি�সএনরো�োলমে�ন্ট সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকলে�, অনুুগ্রহ করে� 1-877-912-8880 নম্বরে� ক্লাায়ে�ন্ট এনরো�োলমে�ন্ট 
সাার্ভি�িসে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

﻿প্রো�োভাাইডাার নে�টওয়াার্কক
চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র জন্যয BCCHP ডাাক্তাার, বি�শে�ষজ্ঞ এবংং হাাসপাাতাালে�র সাাথে� পাার্টটনাারশি�প করে�। 
আপনাার নে�টওয়াার্কে�ের অন্তরু্ভু�ক্ত প্রো�োভাাইডাারদে�র পরি�ষে�বাা নে�ওয়াা উচি�ত। আপনি� যদি� এমন কো�োনো�ো ডাাক্তাার 
দে�খাান যি�নি� নে�টওয়াার্কে�ের অন্তরু্ভু�ক্ত নন, তাাহলে� আপনাাকে� সে�ই পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয অর্থথ  প্রদাান করতে� 
হবে�। জরুরীী পরি�স্থি�তি� ছাাড়াা, এই পরি�কল্পনাা নে�টওয়াার্কে�ের বাাইরে�র পরি�ষে�বাাগুলো�ো কভাার করে� নাা। পরি�ষে�বাা 
বাা কে�য়াার নে�ওয়াার আগে�, প্রো�োভাাইডাারকে� জি�জ্ঞাাসাা করুন তাারাা BCCHP নে�টওয়াার্কে�ের অন্তরু্ভু�ক্ত কি�নাা।
আপনাার চি�কি�ৎসাা শুরু হওয়াার আগে� কি�ছু পরি�ষে�বাার জন্যয আপনাার অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�। 
একে� বলাা হয় “পূূর্বব -অনুুমো�োদন”। যদি� আপনি� অনুুমো�োদন নাা পাান, তাাহলে� BCCHP কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা কভাার 
নাাও করতে� পাারে�। যদি� আপনি� আপনাার পরি�ষে�বাা এলাাকাার বাাইরে� কে�য়াার বাা পরি�চর্যাা�  নে�ন, তাাহলে� আপনাাকে� 
অর্থথ  প্রদাান করতে� হতে� পাারে�। যদি� নাা এটি� কো�োনো�ো জরুরীী পরি�স্থি�তি� হয়, অথবাা আপনাার পূূর্বব -অনুুমো�োদন 
থাাকে�।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

কীীভাাবে� একজন প্রো�োভাাইডাার খুঁঁ� জে� বে�র করবে�ন, আপনাার প্রাাইমাারি� কে�য়াার প্রো�োভাাইডাার সহ:
প্রো�োভাাইডাার ফাাইন্ডাার প্রো�োভাাইডাার ডি�রে�ক্টরি� মে�ম্বাার সাার্ভি�িস

www.bcchpil.com www.bcchpil.com 1-877-860-2837
অনলাাইনে� 24/7 সাার্চচ 
করুন অথবাা BCBSIL 
অ্যাা�প ব্যযবহাার 
করুন।

প্রো�োভাাইডাারদে�র 
একটি� PDF দে�খুুন বাা 
ডাাউনলো�োড করুন।

এই কলটি� 
বি�নাামূূল্যে�ে করাা 
যাাবে�

আমরাা আপনাাকে� পরি�ষে�বাা দে�ওয়াার জন্যয অন্যা�ান্যয কো�োম্পাানি�র সাাথে� পাার্টটনাারশি�প করে�ছি�:
	y ডে�ন্টাাল কভাারে�জ DentaQuest® এর মাাধ্যযমে� উপলভ্যয
	y ভি�শন কভাারে�জ Heritage Vision Plans Inc. এর মাাধ্যযমে� উপলভ্যয, যাা VSP দ্বাারাা চাালি�ত
	y ফাার্মে�েসি�  কভাারে�জ Prime Therapeutics® এর মাাধ্যযমে� উপলভ্যয

http://www.bcchpil.com
http://www.bcchpil.com
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

﻿প্রাাইমাারি� কে�য়াার প্রো�োভাাইডাার (PCP)
আপনাার প্রাাইমাারি� কে�য়াার প্রো�োভাাইডাার হলে�ন আপনাার ব্যযক্তি�গত ডাাক্তাার যি�নি� আপনাার বে�শি�রভাাগ পরি�চর্যাা�  
করবে�ন। আপনাার বি�শে�ষ পরি�চর্যাা�র  প্রয়ো�োজন হলে� তি�নি� আপনাাকে� অন্যাা�ন্যয প্রো�োভাাইডাারে�র কাাছে�ও পাাঠাাতে� 
পাারে�ন। BCCHP-এর সাাথে�, আপনি� আপনাার PCP নি�র্বাা�চ ন করতে� পাারে�ন। আপনি� আপনাার পুুরো�ো পরি�বাারে�র 
জন্যয একজন PCP রাাখতে� পাারে�ন অথবাা পরি�বাারে�র প্রতি�টি� সদস্যে�ের জন্যয আপনি� ভি�ন্ন ভি�ন্ন PCP বে�ছে� নি�তে� 
পাারে�ন।
আপনি� সব সময় নি�ম্নলি�খি�ত ধরনে�র প্রো�োভাাইডাারদে�র আপনাার PCP হি�সাাবে� বে�ছে� নি�তে� 
পাারে�ন:
	y পে�ডি�য়াাট্রি�শি�য়াান
	y ফ্যাা�মি�লি� বাা জে�নাারে�ল প্র্যাা�কটি�শনাার
	y অবসটে�ট্রি�শি�য়াান/গাাইনো�োকো�োলজি�স্ট (OB/GYN)
	y ইন্টাারনি�স্ট (ইন্টাারনাাল মে�ডি�সি�ন)
	y নাার্সস  প্র্যাা�কটি�শনাার (NP) অথবাা ফি�জি�শি�য়াান অ্যাা�সি�স্ট্যাা�ন্ট (PA) অথবাা অ্যাা�ডভাান্সড প্র্যাা�কটি�স নাার্সস  (APN)
	y ফে�ডাারে�লি� কো�োয়াালি�ফাায়ে�ড হে�লথ সে�ন্টাার (FQHC) বাা রুরাাল হে�লথ ক্লি�নি�ক (RHC)-এর মতো�ো 

ক্লি�নি�কগুলো�ো PCP হতে� পাারে�

আপনি� যদি� আমে�রি�কাান ইন্ডি�য়াান/আলাাস্কাান নে�টি�ভ সদস্যয হন, তাাহলে� Illinois স্টে�টে�র ভি�তরে� ও বাাইরে� 
কো�োনো�ো ইন্ডি�য়াান ট্রাাইব, ট্রাাইবাাল অর্গাা�না াইজে�শন বাা আরবাান ইন্ডি�য়াান অর্গাা�না াইজে�শন প্রো�োভাাইডাারে�র কাাছ 
থে�কে� পরি�ষে�বাা পাাওয়াার অধি�কাার আপনাার রয়ে�ছে�।
আপনাার PCP খুঁঁ� জে� পে�তে� বাা পরি�বর্ততন করতে� সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজন হলে�, অনুুগ্রহ করে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 
1-877-860-2837 নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করুন। আমাাদে�র পরি�ষে�বাা দি�নে� 24 ঘণ্টাা, সপ্তাাহে� সাাত (7) দি�ন পাাওয়াা 
যাায়। এই কলটি� টো�োল-ফ্রি�। আপনি� www.bcchpil.com-এ প্রো�োভাাইডাার ফাাইন্ডাারও ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন।

﻿কি�ভাাবে� PCP পরি�বর্ততন করবে�ন
আপনি� যে�কো�োনো�ো সময় আপনাার PCP পরি�বর্ততন করতে� পাারে�ন। অনুুগ্রহ করে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে�র সাাথে� 
1-877-860-2837 নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করুন। এই কলটি� টো�োল-ফ্রি�। আপনি� Blue Access for Members ও 
ব্যযবহাার করতে� পাারে�ন। আপনাার BAM অ্যাা�কাাউন্টে� লগ ইন করতে� https://mybam.bcbsil.com-এ ভি�জি�ট 
করুন। যদি� সত্যি�িই পরি�বর্ততনে�র প্রয়ো�োজন নাা হয়, তবে� একই PCP রাাখাা সবচে�য়ে� উত্তম। এর ফলে� আপনাার 
প্রো�োভাাইডাার আপনাার স্বাাস্থ্যযগত প্রয়ো�োজন এবংং চি�কি�ৎসাার ইতি�হাাস সম্পর্কে�ে জাানতে� পাারবে�ন। আপনি� যদি� 
আপনাার PCP পরি�বর্ততন করে�ন, তাাহলে� আপনাার মে�ডি�কে�ল রে�কর্ডড নতুুন প্রো�োভাাইডাারে�র কাাছে� পাাঠাান।

﻿উইমে�ন’স হে�লথ কে�য়াার প্রো�োভাাইডাার (WHCP)
BCCHP কভাারে�জে�র আওতাাভুুক্ত একজন মহি�লাা হি�সাাবে�, আপনাার একজন উইমে�ন’স হে�লথ কে�য়াার 
প্রো�োভাাইডাার (WHCP) নি�র্বাা�চ ন করাার অধি�কাার রয়ে�ছে�। একজন WHCP হলে�ন এমন একজন ডাাক্তাার যি�নি� 
অবসটে�ট্রি�ক্স, গাাইনো�োকো�োলজি� বাা ফ্যাা�মি�লি� মে�ডি�সি�নে� বি�শে�ষজ্ঞ এবংং লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

﻿পরি�বাার পরি�কল্পনাা
BCCHP-এর ফ্যাা�মি�লি� প্ল্যাা�নিং�ং প্রো�োভাাইডাারদে�র একটি� নে�টওয়াার্কক রয়ে�ছে�, যে�খাানে� আপনি� পরি�বাার পরি�কল্পনাা 
সংংক্রাান্ত পরি�ষে�বাা পে�তে� পাারে�ন; তবে�, আপনি� চাাইলে� কো�োনো�ো রে�ফাারে�ল ছাাড়াাই নে�টওয়াার্কে�ের বাাইরে�র 
যে�কো�োনো�ো প্রো�োভাাইডাারে�র কাাছ থে�কে� পরি�বাার পরি�কল্পনাা পরি�ষে�বাা এবংং সরঞ্জাাম গ্রহণ করতে� পাারে�ন এবংং 
এটি� কভাার করাা হবে�।
কভাারকৃত পরি�বাার পরি�কল্পনাা পরি�ষে�বাাগুলো�োর মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:
	y জন্ম নি�য়ন্ত্রণে�র জন্যয ডাাক্তাারে�র পরাামর্শশ
	y বি�বাাহ/পরি�বাার পরি�কল্পনাা, শি�ক্ষাা, কাাউন্সে�লিং�ং
	y প্রে�গন্যাা�ন্সি� টে�স্ট
	y ল্যাা�ব টে�স্ট
	y সে�ক্সুুয়াালি� ট্রাান্সমি�টে�ড ইনফে�কশন (STI)-এর জন্যয পরীীক্ষাা
	y স্টে�রি�লাাইজে�শন

যে� সকল পরি�ষে�বাা কভাার করাা হয় নাা:
	y স্টে�রি�লাাইজে�শন প্রক্রি�য়াাটি�কে� আগে�র অবস্থাায় ফে�রাানো�োর জন্যয সাার্জাা�রি�
	y ফাার্টি�িলি �টি� ট্রি�টমে�ন্ট, যাার মধ্যে�ে কৃৃত্রি�ম গর্ভভধাারণ বাা ইন ভি�ট্রো�ো ফাার্টি�িলাাইজে�শন অন্তরু্ভু�ক্ত

﻿স্পে�শাালি�টি� কে�য়াার
একজন স্পে�শাালি�স্ট হলে�ন এমন একজন ডাাক্তাার যি�নি� একটি� নি�র্দি�িষ্ট স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�র জন্যয আপনাার পরি�চর্যাা�  
করে�ন। উদাাহরণস্বরূপ, কাার্ডি�িওলজি� (হৃদরো�োগ) বাা অর্থো�ো�পে�ডি �কস (হাাড় ও জয়ে�ন্ট) বি�শে�ষজ্ঞ। যদি� আপনাার 
PCP মনে� করে�ন যে� আপনাার একজন বি�শে�ষজ্ঞে�র প্রয়ো�োজন, তাাহলে� তি�নি� আপনাার সাাথে� আলো�োচনাা 
করে� একজন বি�শে�ষজ্ঞ নি�র্বাা�চ ন করতে� সাাহাায্যয করবে�ন। আপনাার PCP আপনাার বি�শে�ষ পরি�চর্যাা�র  ব্যযবস্থাা 
করবে�ন। সদস্যয হি�সাাবে� আপনি� রে�ফাারে�ল ছাাড়াাই নে�টওয়াার্কে�ের অন্তরু্ভু�ক্ত বি�শে�ষজ্ঞে�র সাাথে� দে�খাা করতে� 
পাারবে�ন।

﻿অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র সময় নি�র্ধাা�রণ
ডাাক্তাারে�র সাাথে� দে�খাা করাা, ল্যাা�ব টে�স্ট বাা এক্স-রে� করাার জন্যয আপনাার করাা সকল অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট মে�নে� চলাা 
অত্যযন্ত গুরুত্বপূূর্ণ ণ। আপনি� যদি� অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট অনুুযাায়ীী নাা যে�তে� পাারে�ন তবে� অনুুগ্রহ করে� অন্তত একদি�ন 
আগে� আপনাার PCP -কে� কল করুন। অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট করতে� আপনাার সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজন হলে�, অনুুগ্রহ 
করে� 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে�স-এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।
আপনাার ডাাক্তাারে�র অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� যাাওয়াার সময়:
	y আপনাার মে�ম্বাার ID কাার্ডড সাাথে� নি�ন
	y আপনাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র জন্যয সময়মতো�ো উপস্থি�ত থাাকুুন
	y আপনাার যদি� দে�রি� হয় বাা বাাতি�ল করাার প্রয়ো�োজন হয় তবে� অবি�লম্বে� ডাাক্তাারে�র অফি�সে� কল করুন 

আপনি� দে�রি� করলে�, আপনাার PCP আপনাার সাাথে� সাাক্ষাাত করতে� সক্ষম নাাও হতে� পাারে�ন।

টে�লি�হে�লথ
BCCHP টে�লি�হে�লথ বি�কল্প সরবরাাহ করে� আপনাার প্রো�োভাাইডাারে�র সাাথে� দে�খাা করাা আরও সহজ করে�ছে�। 
আপনি� ভাারু্চু�য়াালি�ও আপনাার প্রয়ো�োজনীীয় পরি�চর্যাা�  পে�তে� পাারে�ন। আরও জাানতে�, 1-877-860-2837 নম্বরে� 
মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন। আপনি� www.bcchpil.com ওয়ে�বসাাইটে� ভাারু্চু�য়াাল কে�য়াার ট্যাা�বে�র অধীীনে�ও 
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

প্রো�োভাাইডাার খুঁঁ� জে� পে�তে� পাারে�ন। অথবাা আপনাার ডাাক্তাার টে�লি�হে�লথ পরি�ষে�বাা দে�ন কি�নাা তাা জি�জ্ঞাাসাা 
করুন। যদি� টে�লি�হে�লথ পরি�ষে�বাা দি�য়ে� থাাকে�ন, তবে� প্রত্যে�েক ডাাক্তাারে�র পরি�ষে�বাা দে�ওয়াার পদ্ধতি� ভি�ন্ন 
হতে� পাারে�। অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট করতে� সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজন হলে�, 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে�স-কে� 
কল করুন।

﻿জরুরীী পরি�চর্যাা�
জরুরীী পরি�চর্যাা�  এমন একটি� সমস্যাা� যাার জন্যয অবি�লম্বে� পরি�চর্যাা�  প্রয়ো�োজন তবে� জীীবনঘাাতীী অবস্থাা নয়।
জরুরীী পরি�চর্যাা� -এর কি�ছুু উদাাহরণ হলো�ো:
	y ছো�োটখাাটো�ো কাাটাাছেঁ�ঁ ড়াা ও আঁঁচড়
	y ঠাাণ্ডাা লাাগাা

	y জ্বর
	y কাানে� ব্যযথাা

জরুরী পরিচর্্যযার জন্্য আপনার ডাক্তারকে কল করুন অথবা আপনি 1-877-860-2837 নম্বরে মেম্বার সার্্ভভিসে 
কল করতে পারেন। আপনি সর্্বদা 1-888-343-2697 নম্বরে 24/7 নার্্সলাইন-এ কল করতে পারেন।

﻿ইমাার্জে�েন্সি� কে�য়াার
একটি� জরুরীী চি�কি�ৎসাা পরি�স্থি�তি� খুুবই গুরুতর। এটি� এমনকি� জীীবনঘাাতীীও হতে� পাারে�। আপনাার মাারাাত্মক 
ব্যযথাা, আঘাাত বাা অসুুস্থতাা থাাকতে� পাারে�। ইমাার্জে�েন্সি� পরি�স্থি�তি�তে�, 9-1-1 নম্বরে� কল করুন অথবাা নি�কটতম 
ইমাার্জে�েন্সি� বি�ভাাগে� যাান। United States-এর সব স্থাানে� ইমাার্জে�েন্সি� কে�য়াার কভাার করাা হয়। আগে� থে�কে� 
অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন নে�ই, তবে� 24 ঘণ্টাার মধ্যে�ে আপনাার PCP এবংং মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন। তাারাা 
নি�শ্চি�ত করতে� পাারবে� যে� আপনি� প্রয়ো�োজনীীয় সকল ফলো�ো-আপ পরি�চর্যাা�  পাাচ্ছে�ন। কো�োনো�ো রে�ফাারে�লে�র 
প্রয়ো�োজন নে�ই।
ইমাার্জে�েন্সি� পরি�স্থি�তি�র কি�ছুু উদাাহরণ হলো�ো:
	y স্ট্রো�োকে�র লক্ষণ (হঠাাৎ দুুর্ববলতা া, ঝাাপসাা দৃৃষ্টি�, অস্পষ্ট কথাাবাার্তাা�) 
	y হাার্টট অ্যাা�টাাক
	y মাারাাত্মক রক্তপাাত
	y বি�ষক্রি�য়াা
	y শ্বাাস নি�তে� অসুুবি�ধাা
	y ভাাঙাা হাাড়

ইমাার্জে�েন্সি� পরি�স্থি�তি�তে� কীী করবে�ন:
	y আপনাার নি�কটতম ইমাার্জে�েন্সি� বি�ভাাগে� যাান; আপনি� জরুরীী পরি�ষে�বাা পে�তে� যে�কো�োনো�ো হাাসপাাতাাল 

বা অন্্য কো�োনো�ো স্থান ব্্যবহার করতে পারেন।
	y 911 নম্বরে� কল করুন। আপনাার এলাাকাায় কো�োনো�ো 911 পরি�ষে�বাা নাা থাাকলে� একটি� অ্যাা�ম্বুলে�ন্স কল 

করুন
	y কো�োনো�ো রে�ফাারে�লে�র প্রয়ো�োজন নে�ই
	y আগে� থে�কে� অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন নে�ই, তবে� আপনাার জরুরীী পরি�চর্যাা�র  24 ঘণ্টাার মধ্যে�ে আমাাদে�র 

কল করা উচিত
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

﻿পো�োস্ট-স্ট্যাা�বি�লাাইজে�শন সাার্ভি�িসে�স
পো�োস্ট-স্ট্যাা�বি�লাাইজে�শন সাার্ভি�িসে�স হলো�ো এমন প্রয়ো�োজনীীয় পরি�ষে�বাা যাা আপনাাকে� একটি� ইমাার্জে�েন্সি� 
চি�কি�ৎসাা পরি�স্থি�তি�র পরে� স্থি�তি�শীীল করাার পর প্রদাান করাা হয়, যাাতে� আপনি� সুুস্থ হয়ে� ওঠে�ন। ইমাার্জে�েন্সি� 
অবস্থাার পরে� কি�ছু পো�োস্ট-স্ট্যাা�বি�লাাইজে�শন সাার্ভি�িসে�স BCCHP দ্বাারাা কভাার করাা হয়। এর একটি� উদাাহরণ 
হলো�ো কাাউন্সে�লিং�ংয়ে�র জন্যয ফলো�ো-আপ অফি�স ভি�জি�ট। আপনি� যো�োগ্যয কি�নাা বাা পরি�চর্যাা�র  জন্যয আগে� থে�কে� 
অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন আছে� কি�নাা তাা জাানতে� 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন।

﻿নতুন চি�কি�ৎসাা পদ্ধতি�
BCCHP নতুুন চি�কি�ৎসাা পদ্ধতি� পর্যাা�লো �োচনাা করে�। PCP, বি�শে�ষজ্ঞ এবংং মে�ডি�কে�ল ডি�রে�ক্টরদে�র একটি� গ্রুপ 
সি�দ্ধাান্ত নে�য় যে� একটি� চি�কি�ৎসাা:
	y সরকাার করৃ্তৃ�ক অনুুমো�োদি�ত হয়ে�ছে� কি�নাা
	y একটি� নি�র্ভভরযো�োগ্যয গবে�ষণাায় রো�োগীীদে�র উপর এর প্রভাাব দে�খি�য়ে�ছে� কি�নাা
	y বর্ততমাান চি�কি�ৎসাার মতো�ো বাা তাার চে�য়ে� বে�শি� রো�োগীীদে�র সাাহাায্যয করবে� এবংং তাাদে�র স্বাাস্থ্যে�ের উন্নতি� 

করবে� কি�নাা

পর্যাা�লো �োচনাা গ্রুপটি� এটি� দে�খে� তাারপর সি�দ্ধাান্ত নে�য় যে� চি�কি�ৎসাাটি� চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� প্রয়ো�োজনীীয় কি�নাা। যদি� 
আপনাার ডাাক্তাার আমাাদে�র এমন কো�োনো�ো নতুুন চি�কি�ৎসাার বি�ষয়ে� জি�জ্ঞাাসাা করে�ন যাা এখনও পর্যাা�লো �োচনাা 
করাা হয়নি�, আমাাদে�র চি�কি�ৎসাা দল চি�কি�ৎসাার বি�বরণ পর্যাা�লো �োচনাা করবে� এবংং একটি� সি�দ্ধাান্ত নে�বে�। এটি� 
চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� প্রয়ো�োজনীীয় এবংং অনুুমো�োদি�ত কি�নাা তাা তাারাা আপনাার ডাাক্তাারকে� জাানাাবে�।

﻿পূরূ্বব  অনুমুো�োদন
কি�ছু পরি�ষে�বাার জন্যয পূূর্বব  অনুুমো�োদন বাা BCCHP থে�কে� সব ঠি�কাাছে� নে�ওয়াার প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�। পূূর্বব  
অনুুমো�োদনে�র জন্যয আপনাাকে� আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে� নাা। আপনি� পূূর্বব  অনুুমো�োদন জমাা 
দে�ওয়াার জন্যয আপনাার ডাাক্তাারে�র সাাথে� কাাজ করতে� পাারে�ন।
BCCHP এবংং আপনাার PCP (অথবাা বি�শে�ষজ্ঞ) উভয়ে�ই সম্মত হবে�ন কো�োন পরি�ষে�বাাগুলো�ো চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� 
প্রয়ো�োজনীীয়। "চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� প্রয়ো�োজনীীয়” বলতে� সে�ই পরি�ষে�বাাগুলো�োকে� বো�োঝাায় যাা:
	y জীীবন রক্ষাা করে�
	y আপনাাকে� গুরুতর অসুুস্থ বাা অক্ষম হওয়াা থে�কে� রক্ষাা করে�
	y সমস্যাা� খুঁঁ� জে� বে�র করে� বাা রো�োগ, অসুুস্থতাা বাা আঘাাতে�র চি�কি�ৎসাা করে�
	y আপনাাকে� খাাওয়াা, পো�োশাাক পরাা এবংং স্নাান করাার মতো�ো কাাজ করতে� সাাহাায্যয করে�

যদি� পূূর্বব  অনুুমো�োদন নাা দে�ওয়াা হয়, তাাহলে� আমরাা নে�টওয়াার্কে�ের বাাইরে�র প্রো�োভাাইডাারদে�র পরি�ষে�বাার জন্যয 
অর্থথ  প্রদাান করব নাা। পরি�ষে�বাা পাাওয়াার আগে� পূূর্বব  অনুুমো�োদন পাাওয়াার জন্যয আপনি� নে�টওয়াার্কে�ের বাাইরে�র 
প্রো�োভাাইডাারে�র সাাথে� কাাজ করতে� পাারে�ন।
যে� সকল পরি�ষে�বাার পূূর্বব  অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন নে�ই:
	y প্রাাথমি�ক পরি�চর্যাা�
	y নে�টওয়াার্কে�ের অন্তরু্ভু�ক্ত বি�শে�ষজ্ঞ
	y পরি�বাার পরি�কল্পনাা

	y WHCP পরি�ষে�বাা (আপনাাকে� অবশ্যযই 
নেটওয়়ার্্ককের অন্তর্্ভভুক্ত ডাক্তার বেছে নিতে হবে।)

	y ইমাার্জে�েন্সি� পরি�চর্যাা�
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

আওতাাভুুক্তি� সংংক্রাান্ত সি�দ্ধাান্ত
আপনাার পরি�চর্যাা�  সংংক্রাান্ত সি�দ্ধাান্তগুলো�ো কীীভাাবে� নে�ওয়াা হবে�, সে�ই বি�ষয়ে� BCCHP-এর কঠো�োর নি�য়মাাবলীী 
রয়ে�ছে�। আমাাদে�র ডাাক্তাার এবংং অন্যাা�ন্যয কর্মীীরাা শুধুুমাাত্র আপনাার প্রয়ো�োজন এবংং সুুবি�ধাার উপর ভি�ত্তি� করে�ই 
আপনাার পরি�চর্যাা�  সংংক্রাান্ত সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ করে�ন। কো�োনো�ো পরি�চর্যাা�কে�  অস্বীীকাার করাা বাা প্রচাার করাার জন্যয কো�োনো�ো 
পুুরস্কাারে�র ব্যযবস্থাা নে�ই। BCCHP কখনওই ডাাক্তাারদে�র আপনাার প্রয়ো�োজনে�র তুুলনাায় কম পরি�চর্যাা�  প্রদাানে�র জন্যয 
উৎসাাহি�ত করে� নাা। ডাাক্তাারদে�র কো�োনো�ো পরি�ষে�বাাকে� অস্বীীকাার করাার জন্যয অর্থথ প্রদাান করাা হয় নাা।
আপনি� আমাাদে�র ইউটি�লাাইজে�শন ম্যাা�নে�জমে�ন্ট (UM) সম্পর্কে�ে BCCHP-এর কর্মীীদে�র সাাথে� কথাা বলতে� 
পাারে�ন। UM প্রক্রি�য়াায় আমরাা চি�কি�ৎসাার ডকুমে�ন্ট, বি�ভি�ন্ন দাাবি� এবংং পূূর্বব  অনুুমো�োদনে�র জন্যয করাা 
অনুুরো�োধগুলো�ো খতি�য়ে� দে�খি�। পরি�ষে�বাাগুলো�ো চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� প্রয়ো�োজনীীয় কি�নাা, তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যযই 
এই পদক্ষে�প নে�ওয়াা হয়। আমরাা এটাাও যাাচাাই করি� যে� পরি�ষে�বাাগুলো�ো সঠি�ক পরি�বে�শে� সরবরাাহ করাা হচ্ছে� 
কি�নাা এবংং তাা উল্লি�খি�ত অসুুস্থতাার সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণ ণ কি�নাা। আপনাার পরি�চর্যাা�  সংংক্রাান্ত সি�দ্ধাান্তগুলো�ো কীীভাাবে� 
নে�ওয়াা হয়, সে�ই বি�ষয়ে� আরও জাানতে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 1-877-860-2837 নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

চি�কি�ৎসাা বি�ষয়ে� দ্বি�তীীয় মতাামত নে�ওয়াা
আপনাার PCP বাা অন্যয কো�োনো�ো ডাাক্তাার আপনাার যে� পরি�চযাার র্ককথাা বলে�ছে�ন, সে�ই বি�ষয়ে� আপনাার মনে� প্রশ্ন 
থাাকতে�ই পাারে�।
আপনি� নি�ম্নলি�খি�ত কাারণে� দ্বি�তীীয় মতাামত নি�তে� চাাইতে� পাারে�ন:
	y অসুুখ সঠি�কভাাবে� নি�র্ণ ণয় করাার জন্যয
	y আপনাার চি�কি�ৎসাার পরি�কল্পনাা আপনাার জন্যয সঠি�ক কি�নাা, তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয।

আপনি� যদি� দ্বি�তীীয় মতাামত নি�তে� চাান, তবে� আপনাার PCP-এর সাাথে� কথাা বলাা উচি�ত।

তি�নি� আপনাাকে� এমন একজন ডাাক্তাারে�র কাাছে� পাাঠাাবে�ন যি�নি�:
	y BCCHP-এর সাাথে�ও যুুক্ত
	y আপনি� প্রথম মতাামতে�র জন্যয যে� ধরনে�র ডাাক্তাারে�র কাাছে� গি�য়ে�ছি�লে�ন, তি�নি�ও সে�ই একই ধরনে�র ডাাক্তাার

আমাাদে�র নে�টওয়াার্কে�ের আওতাাভুুক্ত নন, এমন কো�োনো�ো ডাাক্তাারকে� দে�খাাতে� হলে� আপনাাকে� BCCHP-এর থে�কে� 
আগে�ভাাগে�ই অনুুমো�োদন নি�তে� হবে�। দ্বি�তীীয় মতাামত পে�তে� সহাায়তাার জন্যয মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 1-877-860-2837 
নম্বরে� কল করুন। আরও জাানতে� আপনি� আমাাদে�র 24/7 নাার্সসলা াইন-এ 1-888-343-2697 নম্বরে�ও কল করতে� 
পাারে�ন।

﻿আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাা
BCCHP, আওতাাভুুক্ত চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা বি�ভাাগে�র অধীীনে� সকল চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� প্রয়ো�োজনীীয় পরি�ষে�বাার 
জন্যয অর্থথ  প্রদাান করবে�। যে� সকল পরি�চর্যাা�  বাা পরি�ষে�বাাগুলো�ো তাালি�কাাভুুক্ত নয় বাা চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� 
প্রয়ো�োজনীীয় নয়, সে�গুলো�োর জন্যয আপনাাকে� অর্থথ  প্রদাান করতে� হতে� পাারে�। যদি� কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা তাালি�কাাভুুক্ত 
থাাকে� এবংং BCCHP সি�দ্ধাান্ত নে�য় যে� সে�টি� চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� প্রয়ো�োজনীীয়, তাাহলে� BCCHP সে�ই পরি�ষে�বাার 
সম্পূূর্ণ ণ খরচ বহন করবে�।
আপনাার PCP আপনাাকে� মে�ডি�কে�ল টে�স্টে�র জন্যয কো�োনো�ো বি�শে�ষজ্ঞ বাা অন্যয পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীর কাাছে� 
পাাঠাাতে� পাারে�ন। তাারাা আপনাার জন্যয অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টও ঠি�ক করে� দি�তে� পাারে�ন। এর জন্যয কো�োনো�ো রে�ফাারে�ল 
প্রয়ো�োজন নে�ই। তবে� কখনও কখনও আপনাাকে� নি�জে�রই অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট ঠি�ক করে� নি�তে� হতে� পাারে�। 
একে� সে�লফ-রে�ফাারে�ল বলাা হয়। অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট নে�ওয়াার বি�ষয়ে� সাাহাায্যে�ের জন্যয আপনি� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 
1-877-860-2837 নম্বরে� কল করতে� পাারে�ন।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

BCCHP সে�ই সকল সদস্যযদে�র কভাার করে� যাারাা Illinois স্টে�টে� বাাস করে�ন। BCCHP United States-এর 
বাাইরে� কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা আওতাাভুুক্ত করে� নাা। যদি� Illinois-এর বাাইরে� ভ্রমণে�র সময় আপনাার চি�কি�ৎসাার 
প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 1-877-860-2837 নম্বরে� কল করুন। Illinois-এর বাাইরে� পরি�ষে�বাা 
নে�ওয়াার জন্যয পূূর্বব  অনুুমো�োদন প্রয়ো�োজন। যদি� পূূর্বব  অনুুমো�োদন নাা নে�ওয়াা হয়, তাাহলে� আপনাাকে� পরি�ষে�বাার 
জন্যয অর্থথ  প্রদাান করতে� হতে� পাারে�। যদি� আপনাার জরুরি� চি�কি�ৎসাার প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� সবচে�য়ে� কাাছে�র 
হাাসপাাতাালে� যাান। United States-এর সব স্থাানে� ইমাার্জে�েন্সি� কে�য়াার কভাার করাা হয়। U.S.-এর মধ্যে�ে জরুরি� 
পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয আপনাার কো�োনো�ো পূূর্বব -অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন নে�ই।

﻿আওতাাভুুক্ত চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা
BCCHP নি�শ্চি�ত করতে� চাায় যে� আপনি� আপনাার প্রয়ো�োজনীীয় পরি�চর্যাা�  পাাচ্ছে�ন। BCCHP, চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� 
প্রয়ো�োজনীীয় Medicaid দ্বাারাা আওতাাভুুক্ত সকল পরি�ষে�বাার জন্যয অর্থথ  প্রদাান করে�। এর জন্যয আপনাাকে� 
কো�োনো�ো আংংশি�ক মূূল্যয দি�তে� হবে� নাা। আপনাার যদি� সুুবি�ধাাগুলো�ো সম্পর্কে�ে কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার 
সাার্ভি�িসে� 1-877-860-2837 নম্বরে� কল করুন। আপনাার যদি� স্বাাস্থ্যয-সম্পর্কি�িত কো�োনও প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� 
আপনি� আমাাদে�র 24/7 নাার্সসলা াইন-এ 1-888-343-2697 নম্বরে� কল করতে� পাারে�ন। কি�ছু পরি�ষে�বাার জন্যয পূূর্বব  
অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন হতে� পাারে� বাা পরি�ষে�বাার সীীমাা নি�র্ধাা�রি�ত  থাাকতে� পাারে�। আপনাার ডাাক্তাার প্রয়ো�োজনীীয় 
যে� কো�োনো�ো পূূর্বব  অনুুমো�োদন জমাা দি�তে� সহাায়তাা করবে�ন। কভাারে�জে�র অতি�রি�ক্ত বি�বরণে�র জন্যয কভাারে�জে�র 
সাার্টি�িফি�কে�ট  দে�খুুন।
এখাানে� BCCHP দ্বাারাা আওতাাভুুক্ত কি�ছুু চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা এবংং সুুবি�ধাার একটি� তাালি�কাা রয়ে�ছে�:
	y গর্ভভপাাত পরি�ষে�বাাগুলো�ো Medicaid দ্বাারাা 

আওতাাভুুক্ত (আপনাার MCO দ্বাারাা নয়) 
এবংং এর জন্যয আপনাাকে� আপনাার HFS 
মে�ডি�কে�ল কাার্ডড ব্যযবহাার করতে� হবে�।

	y আকুুপাংং�চাার 
	y অ্যাা�ডভাান্সড প্র্যাা�কটি�স নাার্সস  পরি�ষে�বাা
	y অ্যাা�ম্বুলে�টরি� সাার্জি�িক্যাা�ল 

ট্রি�টমে�ন্ট সে�ন্টাার পরি�ষে�বাা
	y 21 বছরে�র কম বয়সীীদে�র জন্যয 

অ্যাা�ডাাপটি�ভ বি�হে�ভি�ওরাাল সাাপো�োর্টট (ABS)
	y অ্যাা�সি�সটি�ভ/অগমে�ন্টে�টি�ভ 

কমি�উনি�কে�শন ডি�ভাাইস
	y অডি�ওলজি� (শ্রবণ) পরি�ষে�বাা
	y রক্ত, রক্তে�র উপাাদাান এবংং সে�গুলো�োর প্রয়ো�োগ
	y কাাইরো�োপ্র্যাা�কটি�ক পরি�ষে�বাা
	y ওরাাল সাার্জজন সহ ডে�ন্টাাল সাার্ভি�িসে�স
	y ডুুলাা সাাপো�োর্টট 
	y একুুশ (21) বছরে�র কম বয়সীী 

সদস্যযদে�র জন্যয EPSDT পরি�ষে�বাা
	y পরি�বাার পরি�কল্পনাা পরি�ষে�বাা এবংং সাামগ্রীী
	y ফে�ডাারে�লি�-কো�োয়াালি�ফাায়ে�ড হে�লথ সে�ন্টাার 

(FQHC), রুরাাল হে�লথ ক্লি�নি�ক (RHC) এবংং 
অন্যাা�ন্যয এনকাাউন্টাার রে�ট ক্লি�নি�কে�র পরি�দর্শশ ন

	y হো�োম হে�লথ এজে�ন্সি� ভি�জি�ট
	y হাাসপাাতাালে�র ইমাার্জে�েন্সি� ডি�পাার্টটমে�ন্ট ভি�জি�ট
	y হাাসপাাতাালে�র ইনপে�শে�ন্ট পরি�ষে�বাা
	y হাাসপাাতাালে�র অ্যাা�ম্বুলে�টরি� পরি�ষে�বাা
	y ল্যাা�বরে�টরি� এবংং এক্স-রে� পরি�ষে�বাা
	y স্তন্যযপাান সহাায়তাা পরি�ষে�বাা 
	y চি�কি�ৎসাা সাামগ্রীী, সরঞ্জাাম, 

কৃৃত্রি�ম অঙ্গ এবংং অর্থো�ো�সি �স
	y মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা
	y নাার্সিং� ং� পরি�চর্যাা�
	y নাার্সিং� ং� ফ্যাা�সি�লি�টি� পরি�ষে�বাা
	y দৃৃষ্টি�জনি�ত পরি�ষে�বাা এবংং সাামগ্রীী
	y অপটো�োমে�ট্রি�স্ট পরি�ষে�বাা
	y প্যাা�লি�য়ে�টি�ভ এবংং হসপি�স পরি�ষে�বাা
	y ফাার্মাা�সি � পরি�ষে�বাা
	y শাারীীরি�ক, অকুুপে�শনাাল এবংং 

স্পি�চ থে�রাাপি� পরি�ষে�বাা
	y চি�কি�ৎসকে�র পরি�ষে�বাা
	y পো�োডি�য়াাট্রি�ক পরি�ষে�বাা
	y পো�োস্ট-স্ট্যাা�বি�লাাইজে�শন পরি�ষে�বাা
	y রে�নাাল ডাায়াালাাইসি�স পরি�ষে�বাা
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

	y শ্বাাসযন্ত্রে�র সরঞ্জাাম এবংং সাামগ্রীী
	y অসুুস্থতাা প্রতি�রো�োধ এবংং সুুস্বাাস্থ্যে�ের 

প্রচাারে�র জন্যয পরি�ষে�বাা
	y সাাবঅ্যাা�কি�উট মদ্যযপাান এবংং মাাদকদ্রব্যে�ের 

অপব্যযবহাার সম্পর্কি�িত পরি�ষে�বাা

	y অঙ্গ প্রতি�স্থাাপন
	y আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাাগুলো�ো 

পাাওয়াার জন্যয পরি�বহন ব্যযবস্থাা

﻿কভাারড হো�োম অ্যাা�ন্ড কমি�উনি�টি� বে�সড সাার্ভি�িস (শুধুমুাাত্র ওয়ে�ভাার 
সদস্যযদে�র জন্যয)
এখাানে� কি�ছু চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা এবংং সুুবি�ধাার একটি� তাালি�কাা রয়ে�ছে� যাা BCCHP সে�ই সকল সদস্যযদে�র জন্যয 
আওতাাভুুক্ত করে� যাারাা হো�োম অ্যাা�ন্ড কমি�উনি�টি� বে�সড সাার্ভি�িস ওয়ে�ভাারে�র অধীীনে� আছে�ন।

ডি�পাার্টটমে�ন্ট অন এজিং�ং (DoA)
প্রবীীণ ব্যযক্তি�রাা
	y প্রাাপ্তবয়স্কদে�র ডে� সাার্ভি�িস
	y প্রাাপ্তবয়স্কদে�র ডে� সাার্ভি�িস পরি�বহন
	y গৃহৃি�ণীী
	y পাার্সো� ো�নাাল ইমাার্জে�েন্সি� রে�সপন্স সি�স্টে�ম (PERS)
	y স্বয়ংংক্রি�য় ঔষধ বি�তরণ যন্ত্র

ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ রি�হ্যা�াবি�লি�টে�টি�ভ 
সাার্ভি�িসে�স (DRS)
প্রতি�বন্ধীী ব্যযক্তি�, HIV/AIDS আক্রাান্ত ব্যযক্তি�
	y প্রাাপ্তবয়স্কদে�র ডে� সাার্ভি�িস
	y প্রাাপ্তবয়স্কদে�র ডে� সাার্ভি�িস পরি�বহন
	y পরি�বে�শগত অ্যাা�ক্সে�সি�বি�লি�টি� 

অ্যাা�ডাাপ্টে�শন-হো�োম
	y হো�োম হে�লথ এইড
	y নাার্সিং� ং�, ইন্টাারমি�টে�ন্ট
	y দক্ষ নাার্সিং� ং� (RN এবংং LPN)
	y অকুুপে�শনাাল থে�রাাপি�
	y ফি�জি�ক্যাা�ল থে�রাাপি�
	y স্পি�চ থে�রাাপি�
	y হো�োমমে�কাার
	y বাাড়ি�তে� সরবরাাহ করাা খাাবাার
	y ব্যযক্তি�গত সহকাারীী
	y পাার্সো� ো�নাাল ইমাার্জে�েন্সি� রে�সপন্স সি�স্টে�ম (PERS)
	y রে�স্পাাইট
	y বি�শে�ষাায়ি�ত চি�কি�ৎসাা সরঞ্জাাম এবংং সরবরাাহ

ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ রি�হ্যা�াবি�লি�টে�টি�ভ 
সাার্ভি�িসে�স (DRS)
ব্রে�ইন ইনজুুরি�তে� আক্রাান্ত ব্যযক্তি�
	y প্রাাপ্তবয়স্কদে�র ডে� সাার্ভি�িস
	y প্রাাপ্তবয়স্কদে�র ডে� সাার্ভি�িস পরি�বহন
	y পরি�বে�শগত অ্যাা�ক্সে�সি�বি�লি�টি� 

অ্যাা�ডাাপ্টে�শন-হো�োম
	y সাাপো�োর্টে�েড কর্মমসং ংস্থাান
	y হো�োম হে�লথ এইড
	y নাার্সিং� ং�, ইন্টাারমি�টে�ন্ট
	y দক্ষ নাার্সিং� ং� (RN এবংং LPN)
	y অকুুপে�শনাাল থে�রাাপি�
	y ফি�জি�ক্যাা�ল থে�রাাপি�
	y স্পি�চ থে�রাাপি�
	y প্রি�ভো�োকে�শনাাল সাার্ভি�িসে�স
	y হ্যাা�বি�লি�টে�শন-ডে�
	y হো�োমমে�কাার
	y বাাড়ি�তে� সরবরাাহ করাা খাাবাার
	y ব্যযক্তি�গত সহকাারীী
	y পাার্সো� ো�নাাল ইমাার্জে�েন্সি� রে�সপন্স সি�স্টে�ম (PERS)
	y রে�স্পাাইট
	y বি�শে�ষাায়ি�ত চি�কি�ৎসাা সরঞ্জাাম এবংং সরবরাাহ
	y বি�হে�ভি�ওরাাল পরি�ষে�বাা (M.A. এবংং Ph.D.)
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ হে�লথকে�য়াার অ্যাা�ন্ড 
ফ্যাা�মি�লি� সাার্ভি�িসে�স (HFS)
সাাপো�োর্টি�িভ লি�ভিং�ং প্রো�োগ্রাাম
	y সহাায়ক জীীবনযাাপন

﻿ম্যাা�নে�জড লংং টাার্মম  সাাপো�োর্টট অ্যাা�ন্ড সাার্ভি�িসে�স (MLTSS) কর্তৃ�ক আওতাাভুুক্ত 
পরি�ষে�বাা
আপনি� যদি� ম্যাা�নে�জড লংং টাার্মম  সাাপো�োর্টট অ্যাা�ন্ড সাার্ভি�িসে�স গ্রহণ করে�ন, তাাহলে� একটি� পৃথৃক হ্যাা�ন্ডবুুক 
উপলভ্যয রয়ে�ছে�। এতে� অতি�রি�ক্ত সুুবি�ধাা সম্পর্কে�ে তথ্যয রয়ে�ছে� যাা শুধুুমাাত্র MLTSS সদস্যযদে�র জন্যয 
প্রযো�োজ্যয। যদি� আপনাার এই হ্যাা�ন্ডবুুকে�র একটি� কপি� প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 
1-877-860-2837 নম্বরে� কল করুন।
MLTSS কর্তৃ�ক আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাাগুলো�োর মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:
	y মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা যে�মন: গ্রুপ এবংং ব্যযক্তি�গত থে�রাাপি�; কাাউন্সে�লিং�ং; কমি�উনি�টি� ট্রি�টমে�ন্ট; 

মে�ডি�কে�শন মনি�টরিং�ং এবংং আরও অনে�ক কি�ছু
	y অ্যাা�লকো�োহল এবংং মাাদকদ্রব্যয ব্যযবহাার পরি�ষে�বাা যে�মন: গ্রুপ এবংং ব্যযক্তি�গত থে�রাাপি�; কাাউন্সে�লিং�ং; 

পুুনর্বাা�স ন; মে�থাাডো�োন পরি�ষে�বাা; মে�ডি�কে�শন মনি�টরিং�ং এবংং আরও অনে�ক কি�ছু
	y অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র জন্যয কি�ছু পরি�বহন পরি�ষে�বাা
	y দক্ষ এবংং ইন্টাারমি�ডি�য়ে�ট ফ্যাা�সি�লি�টি�গুলো�োতে� দীীর্ঘঘমে�য়া াদীী পরি�চর্যাা�  পরি�ষে�বাা
	y যদি� আপনি� যো�োগ্যয হন তবে� উপরে� আওতাাভুুক্ত হো�োম এবংং কমি�উনি�টি� ভি�ত্তি�ক পরি�ষে�বাাগুলো�োর অধীীনে� 

তাালি�কাাভুুক্ত সকল হো�োম এবংং কমি�উনি�টি� ভি�ত্তি�ক ওয়ে�ভাার পরি�ষে�বাা

﻿সীীমি�ত আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাা
	y BCCHP শুধুুমাাত্র স্টে�ট এবংং ফে�ডাারে�ল আইন দ্বাারাা অনুুমো�োদি�ত হি�সাাবে� স্টে�রি�লাাইজে�শন পরি�ষে�বাা 

প্রদাান করতে� পাারে�
	y যদি� BCCHP হি�স্টে�রে�ক্টমি� প্রদাান করে�, তাাহলে� BCCHP HFS ফর্মম  1977 পূূরণ করবে� এবংং পূূরণকৃত 

ফর্মম টি� সদস্যে�ের চি�কি�ৎসাা রে�কর্ডে�ে দাাখি�ল করবে�

﻿নন-কভাারড পরি�ষে�বাা
BCCHP দ্বাারাা আওতাাভুুক্ত নয় এমন কি�ছুু চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা এবংং সুুবি�ধাার তাালি�কাা হল:
	y অ-জরুরীী গ্রাাউন্ড অ্যাা�ম্বুলে�ন্স পরি�ষে�বাা 
	y যে� পরি�ষে�বাাগুলো�ো পরীীক্ষাামূূলক বাা তদন্তমূূলক 

প্রকৃৃতি�র
	y যে� পরি�ষে�বাাগুলো�ো নে�টওয়াার্কে�ের বাাইরে�র 

প্রো�োভাাইডাার দ্বাারাা সরবরাাহ করাা হয় এবংং 
BCCHP দ্বাারাা অনুুমো�োদি�ত নয়

	y প্রয়ো�োজনীীয় রে�ফাারে�ল বাা পূূর্বব  অনুুমো�োদন ছাাড়াা 
প্রদত্ত পরি�ষে�বাা

	y ইলে�ক্টি�ভ কসমে�টি�ক সাার্জাা�রি�

	y বন্ধ্যাা�ত্ব পরি�চর্যাা� , যে�মন স্টে�রি�লাাইজে�শন 
রি�ভাার্সাা�ল  এবংং ফাার্টি�িলি �টি� চি�কি�ৎসাা, যে�মন 
কৃৃত্রি�ম গর্ভভধাারণ বাা ইন-ভি�ট্রো�ো ফাার্টি�িলাাইজে�শন

	y যে� কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা যাা চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� 
প্রয়ো�োজনীীয় নয়

	y স্থাানীীয় শি�ক্ষাা সংংস্থাার মাাধ্যযমে� প্রদত্ত পরি�ষে�বাা
	y ওজন কমাানো�োর ওষুুধ বাা ডাায়ে�ট এইড
	y কসমে�টি�ক ডে�ন্টি�স্ট্রি�
	y টুুথ ব্লি�চিং�ং এবংং হো�োয়াাইটে�নিং�ং
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	y ডে�ন্টাাল ইমপ্লাান্টস
	y কন্টাাক্ট লে�ন্স বীীমাা
	y লো�ো ভি�শন এইড
	y লে�জাার আই ভি�শন কাারে�কশন
	y BCCHP ক্যাা�নাাবি�স অওতাাভুুক্ত করে� নাা 

ক্যাা�নাাবি�স, ক্যাা�নাাবি�স প্ল্যাা�ন্ট থে�কে� পাাওয়াা 
যাায়। এতে� সক্রি�য় উপাাদাান হি�সাাবে� ডে�ল্টাা-
9-টে�ট্রাাহাাইড্রো�োকাানাাবি�নল (THC) রয়ে�ছে� 
ক্যাা�নাাবি�সকে� মাারি�জুযু়াানাা বলাা হতে� পাারে�। 
BCCHP কো�োনো�ো প্রকাার ক্যাা�নাাবি�স আওতাাভুুক্ত 
করে� নাা। এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:

	– প্ল্যাা�ন্টে�র সীীড
	– নি�ষ্কাাশি�ত রজন
	– লবণ বাা অন্যয কো�োনো�ো ডে�রি�ভে�টি�ভ
	– ক্যাা�নাাবি�স-উদূ্ভূত যৌ�ৌগগুলো�োর 

যে�কো�োনো�ো মি�শ্রণ বাা প্রস্তুতি�

এটি� আওতাাভুুক্ত বি�হীীন পরি�ষে�বাার সম্পূূর্ণণ  তাালি�কাা নয়।
পরি�ষে�বাা সম্পর্কে�ে অতি�রি�ক্ত তথ্যে�ের জন্যয, অনুুগ্রহ করে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 1-877-860-2837 নম্বরে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন।

﻿ডে�ন্টাাল সাার্ভি�িসে�স
BCCHP ডে�ন্টাাল পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র জন্যয ডে�ন্টাাকো�োয়ে�স্টে�র সাাথে� কাাজ করছে�। ডে�ন্টাাল প্রো�োভাাইডাার আপনাার 
দাঁঁ� তে�র যত্ন নে�য়। ডে�ন্টাাল কে�য়াারে�র জন্যয আপনাার PCP থে�কে� পূূর্বব  অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন নে�ই। একটি� 
ইন-নে�টওয়াার্কক ডে�ন্টাাল প্রো�োভাাইডাার খুঁঁ� জে� পে�তে� www.bcchpil.com এ প্রো�োভাাইডাার ফাাইন্ডাার-এ ভি�জি�ট 
করুন। আপনি� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 1-877-860-2837 নম্বরে�ও কল করতে� পাারে�ন।

21 বছরে�র বে�শি� বয়সীী সদস্যযদে�র জন্যয, 
BCCHP নি�ম্নলি�খি�ত ডে�ন্টাাল পরি�ষে�বাাগুলো�ো 
কভাার করে�*:
	y BCCHP সদস্যযরাা সদস্যয মূূল্যয-সংংযো�োজি�ত 

সুুবি�ধাার অংংশ হি�সাাবে� বাার্ষি� িক একটি� এক্সট্রাা 
ক্লি�নিং�ং পাান, যাা প্রতি� 12 মাাসে� মো�োট 2 বাার ক্লি�নিং�ং

	y প্রতি� 12 মাাসে� দুুটি� ওরাাল পরীীক্ষাা
	y এক্স-রে�
	y ফি�লিং�ংস
	y ক্রাাউন
	y এক্সট্রাাকশন
	y জরুরীী ডে�ন্টাাল পরি�ষে�বাা
	y সীীমি�ত রুট ক্যাা�নাাল
	y সীীমি�ত ডে�নচাার

21 বছরে�র কম বয়সীী সদস্যযদে�র জন্যয, 
BCCHP নি�ম্নলি�খি�ত ডে�ন্টাাল পরি�ষে�বাাগুলো�ো 
কভাার করে�*:
	y প্রতি� 6 মাাসে� একবাার করে� ক্লি�নিং�ং (বছরে� মো�োট 

2বাার)।
	y প্রতি� 6 মাাসে� একবাার করে� ওরাাল পরীীক্ষাা 

(বছরে� মো�োট 2 বাার)।
	y এক্স-রে�
	y ফি�লিং�ংস
	y ক্রাাউন
	y এক্সট্রাাকশন
	y জরুরীী ডে�ন্টাাল পরি�ষে�বাা
	y রুট ক্যাা�নে�ল
	y ডে�ন্টচাার
	y প্রতি� 6 মাাসে� একবাার ফু্লুরাাইড ট্রি�টমে�ন্ট
	y সি�ল্যাা�ন্টস

যো�োগ্যয গর্ভভবতীী সদস্যযরাা তাাদে�র সন্তাানে�র জন্মে�র আগে� অতি�রি�ক্ত পরি�ষে�বাা পে�তে� পাারে�ন*:
	y পি�রি�ওডি�ক ওরাাল এক্সাামি�নে�শন



ভিশন পরিষেবা

24 
আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

	y টি�থ ক্লি�নিং�ং
	y পি�রি�ওডন্টাাল ওয়াার্কক

*এই পরি�ষে�বাাগুলো�োর ক্ষে�ত্রে� কি�ছু সীীমাাবদ্ধতাা প্রযো�োজ্যয হতে� পাারে�। কি�ছু পরি�ষে�বাার জন্যয পূূর্বব  অনুুমো�োদন 
নে�ওয়াার প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�।

﻿ভি�শন পরি�ষে�বাা
BCCHP, Heritage Vision Plans Inc. এর সাাথে� কাাজ করছে�, যাা VSP দ্বাারাা চাালি�ত, ভি�শন পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র 
জন্যয। ভি�শন প্রো�োভাাইডাাররাা আপনাার চো�োখে�র যত্ন নে�ন। ভি�শন পরি�চর্যাা�র  জন্যয আপনাার PCP-এর কাাছ থে�কে� 
পূূর্বব  অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন নে�ই। ভি�শন প্রো�োভাাইডাার খুঁঁ� জে� পে�তে� www.bcchpil.com অথবাা BCBSIL অ্যাা�পে� 
প্রো�োভাাইডাার ফাাইন্ডাার ভি�জি�ট করুন। আপনি� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 1-877-860-2837 নম্বরে�ও কল করতে� পাারে�ন।
পরি�ষে�বাাগুলো�োর মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:
	y 21 বছর বাা তাার বে�শি� বয়সীী সদস্যযদে�র জন্যয প্রতি� 12 মাাসে� একবাার চো�োখে�র পরীীক্ষাা। 21 বছরে�র কম 

বয়সী সদস্্যরা চিকিৎসার প্রয়োজনে নিয়মিত চো�োখের পরীক্ষা করাতে পারবেন
	y চশমাা:

	– 21 বছর বাা তাার বে�শি� বয়সীীদে�র জন্যয প্রতি� দুইু বছরে� একবাার দে�ওয়াা হয়
	– 21 বছরে�র কম বয়সীীদে�র জন্যয প্রয়ো�োজনে� প্রতি�স্থাাপন করাা হয়
	– প্রতি� দুইু বছরে� উন্নত মাানে�র চশমাার ফ্রে�মে�র জন্যয আপনি� $40 পর্যয ন্ত পে�তে� পাারে�ন

	y কন্টাাক্ট লে�ন্স চি�কি�ৎসাার প্রয়ো�োজনে� দে�ওয়াা হয় যদি� চশমাা প্রত্যাা�শি�ত ফল দি�তে� নাা পাারে�

যদি� চশমাা বাা কন্টাাক্ট লে�ন্স হাারি�য়ে� যাায় বাা চুুরি� হয়ে� যাায়, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন। 
যদি� আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� আপনি� সবসময় 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করতে� 
পাারে�ন। আমরাা শুধুুমাাত্র সে�ই পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যযই অর্থথ  প্রদাান করব যাা আমরাা অনুুমো�োদন করি�। 

﻿ফাার্মে�েসি�  পরি�ষে�বাা
BCCHP একটি� প্রি�ফাারড ড্রাাগ লি�স্ট ব্যযবহাার করে�। এই PDL Illinois ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ হে�লথকে�য়াার অ্যাা�ন্ড 
ফ্যাা�মি�লি� সাার্ভি�িসে�স দ্বাারাা সরবরাাহ করাা হয়। BCCHP-কে� HFS করৃ্তৃ�ক প্রদত্ত PDL অবশ্যযই অনুুসরণ করতে� 
হবে�। আপনাার ডাাক্তাারকে� কো�োন ওষুুধ দি�তে� হবে� তাা বাাছাাই করতে� এটি� সহাায়তাা করবে�। ইন-নে�টওয়াার্কক 
ফাার্মে�েসি �গুলো�োতে� PDL-এ অন্তরু্ভু�ক্ত ওষুুধগুলো�োর জন্যয $0 সহ-অর্থথ প্রদাান প্রযো�োজ্যয। এই তাালি�কাার কি�ছু ওষুুধে�র 
জন্যয অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন হয় অথবাা চি�কি�ৎসাার প্রয়ো�োজনীীয়তাার ভি�ত্তি�তে� সীীমাা নি�র্ধাা�রণ  করাা থাাকে�। 
ফাার্মে�েসি � সুুবি�ধাা সম্পর্কে�ে আরও বি�স্তাারি�ত জাানতে�, ড্রাাগ কভাারে�জ পে�জে� www.bcchpil.com থে�কে� PDL 
ডাাউনলো�োড করুন। এছাাড়াাও PDL-এ কো�োন কো�োন ওষুুধ আছে� তাা জাানতে� আপনি� 1-877-860-2837 নম্বরে� 
মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করতে� পাারে�ন। আপনি� PDL আপনাাকে� মে�ইল করতে� অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন।
আপনাাকে� কো�োনো�ো নে�টওয়াার্কক ফাার্মে�েসি � থে�কে� আপনাার ওষুুধ সংংগ্রহ করতে� হবে�। আপনি� এক মাাস (30 দি�ন) 
পর্যয ন্ত সরবরাাহ পাাবে�ন। ইন-নে�টওয়াার্কক ফাার্মে�েসি �গুলো�োতে� সরবরাাহকৃৃত আওতাাভুুক্ত প্রে�সক্রি�পশনে�র জন্যয 
আপনাার কো�োনো�ো আংংশি�ক অর্থথ প্রদাান করতে� হবে� নাা। আপনি� কো�োন কো�োন ওষুুধ খাাচ্ছে�ন তাা আপনাার 
ডাাক্তাারকে� জাানাাতে� ভুুলবে�ন নাা। এর মধ্যে�ে ওভাার-দ্যয-কাাউন্টাার ওষুুধও অন্তরু্ভু�ক্ত।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

নে�টওয়াার্ককভুক্ত ফাার্মে�েসি�
প্রাাইম থে�রাাপি�উটি�কস® এর মাাধ্যযমে� আমাাদে�র নে�টওয়াার্কে�ে অনে�ক ফাার্মে�েসি � এভে�ইলে�বল রয়ে�ছে�। ফাার্মে�েসি �তে� 
যাাওয়াার সময় আপনাার মে�ম্বাার ID এবংং আপনাার প্রে�সক্রি�পশন অর্ডাা�র সাাথে� নি�য়ে� যাাবে�ন। যদি� আপনাার 
ফাার্মে�েসি �তে� যে�তে� সাাহাায্যে�ের প্রয়ো�োজন হয় তবে� 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন।

আপনাার এলাাকাায় ফাার্মে�েসি�  খুঁঁ� জে� পে�তে�
ফাার্মে�েসি�  ফাাইন্ডাার

www.myprime.com
‘ফাার্মে�েসি �স’ এ ক্লি�ক করুন।

মে�ম্বাার সাার্ভি�িস
1-877-860-2837
এই কলটি� বি�নাামূূল্যে�ে করাা যাাবে�।

ফাার্মে�েসি�  ডি�রে�ক্টরি�
www.bcchpil.com
ড্রাাগ কভাারে�জ পে�জে� দে�খুুন 
অথবাা ডাাউনলো�োড করুন।

https://mybam.bcbsil.com
আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে�র মাাধ্যযমে� 
আপনাার ডে�স্কটপ বাা ট্যাা�বলে�টে� 
লগইন করুন।
উপরে�র ডাানদি�কে�র কো�োণাায় 
রয়ে�ছে�!

PDL-এ নে�ই এমন ওষুধু
আপনি� যদি� এমন কো�োনো�ো ওষুুধ গ্রহণ করে�ন যাা PDL-এ নে�ই, তাাহলে� আপনাার কাাছে� দুুটি� বি�কল্প আছে�:

	y ব্যযতি�ক্রমে�র জন্যয অনুুরো�োধ করাার আগে� আপনি� প্রথমে� PDL-এর কো�োনো�ো ওষুুধ গ্রহণ করতে� পাারবে�ন 
কি�নাা তাা নি�র্ধাা�রণ  করতে� আপনাার প্রভাাইডাারে�র সাাথে� কথাা বলুুন।

	y আপনাার ওষুুধে�র কভাারে�জে�র জন্যয ব্যযতি�ক্রমে�র জন্যয অনুুরো�োধ করতে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন। 
আপনাার অনুুরো�োধে�র সমর্থথনে�  আপনাার ডাাক্তাারে�র কাাছ থে�কে� একটি� বি�বৃতৃি� পাাঠাান। আপনাার ডাাক্তাারে�র 
অনুুরো�োধ পাাওয়াার 24 ঘণ্টাার (এক দি�নে�র) মধ্যে�ে BCCHP-কে� সি�দ্ধাান্ত নি�তে� হবে�।

ব্যযতি�ক্রমে�র অনুুরো�োধ সাাধাারণত তখনই অনুুমো�োদি�ত হয় যদি� PDL-এর অন্যাা�ন্যয ওষুুধ:

	y কম কাার্যযকর  হয় 	y আপনাার স্বাাস্থ্যে�ের জন্যয ক্ষতি�কর হতে� পাারে�

মে�ইল-অর্ডাা�র প্রো�োগ্রাাম
আমরাা দীীর্ঘঘস্থা ায়ীী রো�োগে�র ওষুুধে�র জন্যয একটি� মে�ইল-অর্ডাা�র প্রো�োগ্রাাম অফাার করি�। আপনি� তি�ন মাাস (90 
দি�নে�র) পর্যয ন্ত সরবরাাহ সরাাসরি� আপনাার বাাড়ি�তে� নি�তে� পাারবে�ন। এতে� আপনাার কো�োনো�ো খরচ হবে� নাা। 
সহাায়তাার জন্যয 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন।

ওভাার-দ্যয-কাাউন্টাার (OTC) ড্রাাগস এবংং সাাপ্লাাইস
এগুলো�ো হলো�ো সে�ই ওষুুধ এবংং সাামগ্রীী যাা আপনি� প্রে�সক্রি�পশন ছাাড়াাই ফাার্মে�েসি � থে�কে� কে�নে�ন। BCCHP সদস্যয 
হি�সাাবে�, আপনি� প্রতি� ত্রৈ�মাাসি�কে� একবাার $25 মূূল্যে�ের অনুুমো�োদি�ত OTC সাামগ্রীী অর্ডাা�র করতে� পাারে�ন। 
অর্থাা� ৎ প্রতি� তি�ন মাাসে� একবাার, এতে� আপনাার কো�োনো�ো খরচ হবে� নাা। সুুবি�ধাার পরি�মাাণ পরবর্তীী ত্রৈ�মাাসি�কে� 
যো�োগ হবে� নাা। আপনি� www.bcchpil.com-এ আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� OTC ক্যাা�টাালগ দে�খতে� পাারে�ন। আপনি� 
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

mpaotc.com-এ অনলাাইনে� অর্ডাা�র করতে� পাারে�ন। প্রথমবাার ইউজাারদে�র একটি� অ্যাা�কাাউন্ট নি�বন্ধন করতে� 
হবে�। এছাাড়াাও আপনি� 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করে� অর্ডাা�র করতে� পাারে�ন। আপনাার 
অর্ডাা�র 7 থে�কে� 10 দি�নে�র মধ্যে�ে আপনাার ঠি�কাানাায় বি�নাামূূল্যে�ে পাাঠাানো�ো হবে�।

﻿নন-ইমাার্জে�েন্সি� ট্রাান্সপো�োর্টে�েশন পরি�ষে�বাা
BCCHP পরি�বহন পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র জন্যয ModivCare-এর সাাথে� কাাজ করছে�। আপনি� BCCHP করৃ্তৃ�ক 
আয়ো�োজি�ত কো�োনো�ো প্রো�োভাাইডাারে�র অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট, ফাার্মে�েসি � (আপনাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র পরে�) বাা কো�োনো�ো 
অনুুষ্ঠাানে� যাাওয়াার জন্যয রাাইড পে�তে� পাারে�ন। এছাাড়াাও আপনি� Blue Door Neighborhood Center℠ এ 
যাাওয়াার জন্যয রাাইড পে�তে� পাারে�ন।

রাাইড শি�ডি�উল করাার জন্যয
ModivCare অ্যাা�প
আপনাার 
অ্যাা�প স্টো�োরে� 
“ModivCare” 
অনুুসন্ধাান করুন 
এবংং আপনাার 
সকল রাাইডে�র 
প্রয়ো�োজনে�র জন্যয 
ব্যযবহাার করুন।

ModivCare-এ 
কল করুন

আপনাার রাাইড 
নি�শ্চি�ত করুন

1-877-831-3148 
সো�োমবাার – 
শুক্রবাার সকাাল 
8টাা – সন্ধ্যাা� 6টাা 
CST

1-877-831-3148 
কল করুন অথবাা 
আপনাার মো�োবাাইল 
অ্যাা�পে� 3 দি�ন আগে� 
চে�ক করুন।

আপনাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র দি�ন
	y এক ঘণ্টাা আগে� আপনাার রাাইডে�র জন্যয প্রস্তুত থাাকুুন।
	y আপনাার ড্রাাইভাার আসলে�, তি�নি� হর্নন  বাাজাাবে�ন, নক করবে�ন, বে�ল বাাজাাবে�ন অথবাা আপনাাকে� কল 

করবে�ন। তাারাা আপনাার জন্যয 5 মি�নি�ট অপে�ক্ষাা করবে�ন। 5 মি�নি�ট পর, তাারাা চলে� যে�তে� পাারবে� এবংং 
নো�ো-শো�ো রি�পো�োর্টট করতে� পাারে�।

	y ড্রাাইভাাররাা একই রাাইডে� একাাধি�ক সদস্যযকে� পরি�বহন করতে� পাারে�ন। এতে� আপনাার ভ্রমণে�র সময় 45 
মি�নি�টে�র বে�শি� যো�োগ করাা যাাবে� নাা।

রি�টাার্নন  রাাইড
	y আপনি� আগে� থে�কে� রি�টাার্নন  রাাইড শি�ডি�উল করতে� পাারবে�ন। ড্রাাইভাারে�র 30 মি�নি�টে�র মধ্যে�ে আসাা উচি�ত।
	y যদি� আপনাার আগে� থে�কে� পি�ক-আপে�র সময় নি�র্ধাা�রণ  করাা নাা থাাকে�, তাাহলে� আপনাার ভি�জি�ট শে�ষ হলে� 

ModivCare-এ কল করুন। কল করাার এক ঘণ্টাার মধ্যে�ে ড্রাাইভাারে�র আসাা উচি�ত।

পি�তাামাাতাা বাা তত্ত্বাাবধাায়ক শি�শু বাা বি�শে�ষ চাাহি�দাা সম্পন্ন সদস্যযদে�র সাাথে� যে�তে� পাারে�ন। সদস্যয নন এমন 
যে� কে�উ রাাইড বুুক করাার সময় অনুুমো�োদি�ত হতে� হবে�। কো�োনো�ো চি�কি�ৎসাা সরঞ্জাাম বাা সুুরক্ষাা আসনে�র জন্যয 
আপনি� দাায়ীী থাাকবে�ন। এর মধ্যে�ে হুইলচে�য়াার বাা শি�শুর গাাড়ি�র আসন অন্তরু্ভু�ক্ত। BCCHP নন-মে�ডি�কে�ল 
কাারণে� রাাইডে�র খরচ বহন করে� নাা, শুধুুমাাত্র BCCHP স্পন্সরড অনুুষ্ঠাান ছাাড়াা। বি�শে�ষ অনুুমো�োদন ছাাড়াা, 
BCCHP নি�ম্নলি�খি�ত রাাইডে�র খরচ বহন করবে� নাা:
	y 65 মাাইলে�র বে�শি� দূরূত্বে�
	y নে�টওয়াার্কে�ের বাাইরে�র প্রো�োভাাইডাারে�র কাাছে�

জরুরীী পরি�বহনে�র জন্যয আপনাার অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন নে�ই। 
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

যদি� কো�োনো�ো ড্রাাইভাারে�র আসতে� দে�রি� হয়, তাাহলে� 1-877-831-3149 নম্বরে� হো�োয়্যাা�র’স মাাই রাাইড 
লাাইনে� কল করুন। প্রয়ো�োজনে�, ModivCare অন্যাা�ন্যয ব্যযবস্থাা করাার জন্যয কাাজ করবে�। মে�ম্বাার সাার্ভি�িস বাা 
ModivCare-এ কল করে� ModivCare-এর বি�রুদ্ধে� অভি�যো�োগ করাা যে�তে� পাারে�। একজন সদস্যয ভবি�ষ্যযতে�র 
রাাইডে�র জন্যয কো�োনো�ো নি�র্দি�িষ্ট পরি�বহন প্রো�োভাাইডাার নাা রাাখাার অনুুরো�োধও করতে� পাারে�ন।

 ModivCare অ্যাা�প
ModivCare অ্যাা�প আপনাাকে� যখন এবংং যে�খাানে� খুুশি� আপনাার মে�ডি�কে�ল রাাইড শি�ডি�উল করাার সুুবি�ধাা 
দে�য়। ডাাউনলো�োড করাার জন্যয আপনাাকে� যাা করতে� হবে� তাা হল Google Play® বাা Apple App Store® এ 
'ModivCare' অনুুসন্ধাান করাা। আপনাার অ্যাা�কাাউন্ট তৈ�রি� করাার জন্যয একটি� ইমে�ইল অ্যাা�ড্রে�স হাাতে�র কাাছে� 
রাাখুুন। এরপর রাাইডে�র জন্যয অনুুরো�োধ করাা মাাত্র কয়ে�ক ক্লি�কে�র বি�ষয়!

ModivCare অ্যাা�প ডাাউনলো�োড করাার মাাধ্যযমে� আপনি� নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়ে� অ্যাা�ক্সে�স পাাবে�ন:
	y রাাইড বুুকিং�ং, পরি�বর্ততন বাা বাাতি�ল করাা
	y লাাইভ রাাইড ট্র্যাা�কিং�ং
	y ড্রাাইভাারে�র রি�য়ে�ল-টাাইম লো�োকে�শন এবংং (ETA)

	y ট্রি�প যাাতে� মি�স নাা হয় তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয ড্রাাইভাারকে� টে�ক্সট করাা বাা কল করাা

অন্যা�ান্যয পরি�বহন
আপনি� যদি� গণপরি�বহন বাাস স্টপে�র দুুই ব্লকে�র মধ্যে�ে থাাকে�ন তবে� আপনি� বি�নাামূূল্যে�ে বাাস পাাস পে�তে� 
পাারে�ন। আপনাার ডাাক্তাারে�র অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� যাাওয়াা এবংং আসাার জন্যয বাাস পাাস প্রদাান করাা যে�তে� পাারে�। বাাস 
পাাসে�র জন্যয অনুুরো�োধ করতে� আপনাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র কমপক্ষে� দুুই সপ্তাাহ আগে� ModivCare-এ কল 
করুন। বাাস পাাস আপনাার বাাড়ি�তে� পাাঠাানো�ো হবে�।

﻿ভ্যাা�লু-অ্যাা�ডে�ড বে�নি�ফি�টস
BCCHP ভ্যাা�লুু-অ্যাা�ডে�ড বে�নি�ফি�ট প্রদাান করে� এগুলো�ো শুধুুমাাত্র BCCHP Medicaid প্ল্যাা�নে�র সদস্যযদে�র জন্যয 
এভে�ইলে�বল। এই সুুবি�ধাাগুলো�ো আপনাার Illinois Medicaid সুুবি�ধাার পাাশাাপাাশি� BCCHP সদস্যযদে�র জন্যয প্রদাান 
করাা হয়। প্রতি�টি� অতি�রি�ক্ত সুুবি�ধাার বি�বরণ এবংং কীীভাাবে� তাালি�কাাভুুক্ত হতে� হবে� তাা নীীচে� উল্লে�খ করাা হয়ে�ছে�। 
আরও বি�স্তাারি�ত জাানাার জন্যয, অথবাা এই প্রো�োগ্রাামগুলো�োতে� তাালি�কাাভুুক্ত হতে�, 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার 
সাার্ভি�িসে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

Blue365®

সদস্যযরাা Blue365-এর বি�নাামূূল্যে�ে মে�ম্বাারশি�প পাান। এটি� একটি� প্রো�োগ্রাাম যাা স্বাাস্থ্যয এবংং সুুস্থতাার উপর বি�শে�ষ 
ছাাড় প্রদাান করে�। আরও জাানতে� https://www.blue365deals.com-এ আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইট ভি�জি�ট করুন।

ওভাার-দ্যয-কাাউন্টাার ড্রাাগস এবংং সাাপ্লাাইস
OTC ওষুুধ এবংং সরবরাাহ হলো�ো সে�ই ওষুুধ এবংং সাামগ্রীী যাা আপনি� প্রে�সক্রি�পশন ছাাড়াাই ফাার্মে�েসি � থে�কে� 
কে�নে�ন। BCCHP-এর সদস্যয হি�সাাবে�, আপনি� প্রতি� ত্রৈ�মাাসি�কে� একবাার (প্রতি� তি�ন মাাসে�) $25 মূূল্যে�ের 
অনুুমো�োদি�ত OTC সাামগ্রীী বি�নাামূূল্যে�ে অর্ডাা�র করতে� পাারে�ন। সুুবি�ধাার পরি�মাাণ পরবর্তীী ত্রৈ�মাাসি�কে� যো�োগ হবে� 
নাা। আপনি� www.bcchpil.com-এ OTC ক্যাা�টাালগ দে�খতে� পাারে�ন। আপনি� mpaotc.com-এ অনলাাইনে� 
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

অর্ডাা�র করতে� পাারে�ন। প্রথমবাার ইউজাারদে�র একটি� অ্যাা�কাাউন্ট নি�বন্ধন করতে� হবে�। এছাাড়াাও আপনি� 
1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করে� অর্ডাা�র করতে� পাারে�ন। আপনাার অর্ডাা�র 7 থে�কে� 10 দি�নে�র 
মধ্যে�ে আপনাার ঠি�কাানাায় বি�নাামূূল্যে�ে পাাঠাানো�ো হবে�।

ডে�ন্টাাল সাার্ভি�িসে�স
BCCHP অতি�রি�ক্ত ডে�ন্টাাল ভ্যাা�লুু-অ্যাা�ডে�ড সুুবি�ধাা প্রদাান করে�। 21 বছরে�র বে�শি� বয়সীী BCCHP সদস্যযরাা প্রতি� 
বছর একটি� অতি�রি�ক্ত ক্লি�নিং�ংয়ে�র জন্যয যো�োগ্যয বি�বে�চি�ত হবে�ন।

সে�ল ফো�োন
আপনাার ডাাক্তাার, কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টর, বাা 911 ইমাার্জে�েন্সি� সাার্ভি�িসে� কল করাার জন্যয আপনি� একটি� বি�নাামূূল্যে�ে 
ব্যযবহাার করাার সে�ল ফো�োনে�র জন্যয যো�োগ্যয হতে� পাারে�ন।

ট্রাান্সপো�োর্টে�েশন বাা যাাতাায়াাত
আপনি� প্রো�োভাাইডাারে�র অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট, ফাার্মে�েসি �তে� (আপনাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র পরে�) অথবাা 
BCCHP-স্পন্সরড অনুুষ্ঠাানগুলো�োতে� যাাওয়াার জন্যয ট্রাান্সপো�োর্টে�েশন বাা পরি�বহন সুুবি�ধাা পে�তে� পাারে�ন। এটি� 
সাাধাারণ ট্রাান্সপো�োর্টে�েশন বাা পরি�বহন সুুবি�ধাার সাাথে� বাাড়তি� কি�ছু। আরও বি�স্তাারি�ত পৃষৃ্ঠাা 26 এখাানে� জাানুুন অথবাা 
www.bcchpil.com ওয়ে�বসাাইটে� যাান।

স্পে�শাাল বি�গি�নিং�ংস® প্রো�োগ্রাাম
এই প্রো�োগ্রাাম সদস্যযদে�র গর্ভাা�বস্থাা এবংং প্রসবকাালীীন সময়ে� পথ দে�খাানো�োর জন্যয বি�ভি�ন্ন শি�ক্ষাামূূলক বি�ষয় এবংং 
সহাায়তাা প্রদাান করে�। আপনি� যদি� গর্ভভবতীী হন অথবাা গত 84 দি�নে�র মধ্যে�ে বাাচ্চাা প্রসব করে� থাাকে�ন এবংং এই 
প্রো�োগ্রাামে� ভর্তি�ি হতে� চাান, তাাহলে� 1-888-421-7781 নম্বরে� কল করুন।
স্পে�শাাল বি�গি�নিং�ংসে� যো�োগ দি�য়ে�, আপনি� যে�সকল সুুবি�ধাার জন্যয যো�োগ্যয হতে� পাারে�ন 
সে�গুলো�ো হলো�ো:
	y একটি� বি�নাামূূল্যে�ের কাার সি�ট অথবাা বি�নাামূূল্যে�ের পো�োর্টে�েবল ক্রি�ব পাাবে�ন, যদি� আপনি� আপনাার প্রথম 

ত্রৈমাসিকে প্রি-নেটাল অ্্যযাপয়়েন্টমেন্টে যান অথবা BCCHP-তে ভর্্ততির 42 দিনের মধ্্যযে প্রি-নেটাল 
ভিজিটে  যান।

আপনাার সন্তাান জন্মে�র পর, আপনি� যে�সকল সুুবি�ধাার জন্যয যো�োগ্যয হতে� পাারে�ন সে�গুলো�ো হলো�ো:
	y দুুই (2) প্যাা�কে�ট বি�নাামূূল্যে�ের ডাায়াাপাার, যদি� আপনাার সন্তাান জন্মে�র 84 দি�নে�র মধ্যে�ে আপনাার প্রথম 

পো�োস্ট-পার্্টটাম বা প্রসব পরবর্তী ডাক্তারের ভিজিট  সম্পন্ন হয়।

BCCHP IL রি�ওয়াার্ডডস℠

আপনি� প্রি�ভে�ন্টি�ভ বাা প্রতি�রো�োধমূূলক স্বাাস্থ্যয সম্পর্কি�িত কাাজগুলো�ো সম্পন্ন করাার পর BCCHP IL রি�ওয়াার্ডডস-এর 
মাাধ্যযমে� গি�ফট কাার্ডড রি�ডি�ম করুন।
	y BCBSIL.com/BCCHPILRewards-এ রে�জি�স্টাার বাা নি�বন্ধন করুন অথবাা BCCHP IL রি�ওয়াার্ডডস 

মো�োবাইল অ্্যযাপ ডাউনলো�োড করুন। 

	y নি�বন্ধন করাার জন্যয আপনাার মে�ম্বাার আইডি� কাার্ডড, জন্ম তাারি�খ এবংং ইমে�ইল ঠি�কাানাা প্রয়ো�োজন হবে�। 

	y BCCHP IL রি�ওয়াার্ডডস-এর জন্যয সাাইন আপ করাার সাাহাায্যয পে�তে� আপনি� 1-877-860-2837 নম্বরে� 
মেম্বার সার্্ভভিসেও কল করতে পারেন।

http://www.bcchpil.com
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

হে�লদি� ইনসে�নটি�ভস প্রো�োগ্রাাম
হে�লদি� ইনসে�নটি�ভস প্রো�োগ্রাামে�র অংংশ হি�সে�বে� কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট প্রি�ভে�ন্টি�ভ বাা প্রতি�রো�োধমূূলক পরি�ষে�বাা সম্পন্ন 
করাার জন্যয আপনি� গি�ফট কাার্ডে�ের জন্যয যো�োগ্যয হতে� পাারে�ন, যে�মন:

	y 0-2 বছর বয়সীী সদস্যযদে�র জন্যয একটি� $15 মূূল্যে�ের গি�ফট কাার্ডড, যাারাা দুুটি� ফু্লু ভ্যাা�কসি�ন নে�ওয়াা 
সম্পন্ন করবে।

	y 0-2 বছর বয়সীী সদস্যযদে�র জন্যয একটি� $75 মূূল্যে�ের গি�ফট কাার্ডড, যাারাা তাাদে�র প্রয়ো�োজনীীয় 
বয়স-উপযো�োগ ী ভ্্যযাকসিনগুলো�ো নেবে।

	y 18-85 বছর বয়সীী হাাইপাারটে�নশন বাা উচ্চ রক্তচাাপ আছে� এমন সদস্যযদে�র জন্যয একটি� $15 মূূল্যে�ের 
গিফট কার্্ড, যাদের রক্তচাপ নিয়ন্ত্রণে থাকে।

	y 18-75 বছর বয়সীী ডাায়াাবে�টি�স থাাকাা সদস্যযদে�র জন্যয একটি� $15 মূূল্যে�ের গি�ফট কাার্ডড, যাারাা চক্ষু 
পরীক্ষা করান।

	y 50-74 বছর বয়সীী মহি�লাাদে�র জন্যয একটি� $15 মূূল্যে�ের গি�ফট কাার্ডড, যাারাা বাার্ষি� িক স্তন ক্যাা�ন্সাার স্ক্রি�নিং�ং 
করান।

	y সে�ই সকল সদস্যযদে�র জন্যয একটি� $25 মূূল্যে�ের গি�ফট কাার্ডড, যাারাা তাারাা গর্ভভবতীী এটাা জাানাানো�োর জন্যয 
সেলফ-অ্্যযাটেস্টেশন বা স্ব-প্রত্্যয়ন ফর্্ম পূরণ করেন।

	y প্রথম ত্রৈ�মাাসি�কে� প্রি�-নে�টাাল ভি�জি�টে� যাাওয়াার জন্যয একটি� $30 মূূল্যে�ের গি�ফট কাার্ডড।
	y প্রসবে�র 7 থে�কে� 84 দি�নে�র মধ্যে�ে একটি� পো�োস্ট-পাার্টাা�ম বাা প্রসব পরবর্তীী ভি�জি�টে�র জন্যয $30 মূূল্যে�ের 

গিফট কার্্ড এবং আরও অনেক সুবিধা। আপনি কিসের জন্্য যো�োগ্্য হতে পারেন তা দেখতে BCCHP 
IL রিওয়ার্্ডস-এ রেজিস্টার  বা নিবন্ধন করুন।

ধূমূপাান ত্যাা�গ
একজন কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টর আপনাাকে� সে�ই সকল রি�সো�োর্সস  বাা মাাধ্যযমে�র সাাথে� যুুক্ত করে� দি�তে� পাারে�ন, যাা 
আপনাাকে� ধূূমপাান ছাাড়তে� সাাহাায্যয করবে�।

﻿বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ (BH) সাার্ভি�িসে�স
বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ পরি�ষে�বাাগুলো�ো সে�সব ব্যযক্তি�দে�র সাাহাায্যয করতে� পাারে�, যাারাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�, 
সাাবস্টে�ন্স অ্যাা�বি�উজ (মাাদকাাসক্তি�) অথবাা কো�োনো�ো বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ (BH) সংংকটে�র সম্মুখুীীন হচ্ছে�ন। 
আপনাার কো�োন ধরনে�র পরি�ষে�বাার প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�, তাা আপনাার ব্যযক্তি�গত অবস্থাার উপর নি�র্ভভর করে�। 
কি�ছু পরি�ষে�বাার জন্যয পূূর্বব -অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�, তাাই যাাচাাই করাার জন্যয 1-877-860-2837 
নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন। আমাাদে�র নে�টওয়াার্কে�ের অন্তরু্ভু�ক্ত কো�োনো�ো প্রো�োভাাইডাারে�র জন্যয আপনাার 
রে�ফাারে�লে�র প্রয়ো�োজন নে�ই। 

আমরাা যে�সব বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ সাার্ভি�িস কভাার করি� তাার মধ্যে�ে কয়ে�কটি� হলো�ো:
	y অ্যাা�লকো�োহল বাা ড্রাাগে�র চি�কি�ৎসাা
	y 21 বছরে�র কম বয়সীী, যাাদে�র অটি�জম স্পে�কট্রাাম ডি�সঅর্ডাা�র রয়ে�ছে� বলে� শনাাক্ত করাা হয়ে�ছে�, 

তাদের জন্্য অ্্যযাডাপ্টিভ বিহেভিওরাল সাপো�োর্্ট (ABS) সার্্ভভিসেস।
	y হাাসপাাতাালে� থাাকাাকাালীীন পরি�চর্যাা�  বাা কে�য়াার
	y কমি�উনি�টি�-ভি�ত্তি�ক বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ
	y বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ ক্রাাইসি�স লাাইন
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

	y ক্রাাইসি�স বাা সংংকটকাালীীন পরি�ষে�বাা
	y হাাসপাাতাালে� দি�নে�র বে�লাার চি�কি�ৎসাা
	y ইনটে�নসি�ভ আউটপে�শে�ন্ট প্রো�োগ্রাাম
	y মে�ডি�কে�শন অ্যাা�সি�স্টে�ড ট্রি�টমে�ন্ট
	y আউটপে�শে�ন্ট পরি�ষে�বাা: মে�ডি�কে�শন ম্যাা�নে�জমে�ন্ট থে�রাাপি�, এবংং কাাউন্সে�লিং�ং।
	y সাাবস্টে�ন্স অ্যাা�বি�উজ বাা মাাদকাাসক্তি�র আবাাসি�ক চি�কি�ৎসাা।
	y টে�লি�হে�লথ

অটি�জম স্পে�কট্রাাম ডি�সঅর্ডাা�র (ASD) কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�শন প্রো�োগ্রাাম
ক্লি�নি�ক্যাা�লি� লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত কে�য়াার ম্যাা�নে�জমে�ন্ট স্পে�শাালি�স্ট (CMS) অটি�জম স্পে�কট্রাামে� থাাকাা উচ্চ-ঝুঁঁ� কি�পূূর্ণ ণ 
সদস্যযদে�র জন্যয প্রয়ো�োজন অনুুযাায়ীী বি�শে�ষভাাবে� কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�শন বাা সমন্বি�ত পরি�চর্যাা�  প্রদাান করে�ন। 
আমাাদে�র টি�ম চি�কি�ৎসাার পরি�কল্পনাা, শি�ক্ষাা, সহাায়তাা এবংং অ্যাা�ডভো�োকে�সি� প্রদাান করে�। 

এই প্রো�োগ্রাামটি� পরি�বাারগুলো�োকে�ও সদস্যযদে�র চাাহি�দাাগুলো�ো পূূরণ করাার জন্যয বি�ভি�ন্ন টুুলস এবংং রি�সো�োর্সস  বাা 
উপাায়-উপকরণ দে�য়। ASD চি�কি�ৎসাার প্রতি�কূল পরি�স্থি�তি� ম্যাা�নে�জ করতে� বাা সাামলাাতে� আপনাাকে� সাাহাায্যয 
করাাই আমাাদে�র লক্ষ্যয।

বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ ক্রাাইসি�স লাাইন
আপনি� যদি� কো�োনো�ো বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ ক্রাাইসি�স বাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সংংকটে�র সম্মুখুীীন হন, অনুুগ্রহ করে� 
1-800-345-9049 নম্বরে� কল করুন। এটি� একটি� 24-ঘণ্টাার ক্রাাইসি�স ইন্টাারভে�নশন বাা সংংকটকাালীীন 
হস্তক্ষে�প এবংং পরি�স্থি�তি� সাামলাানো�োর পরি�ষে�বাা। একটি� বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ ক্রাাইসি�স বাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয 
সংংকটে�র সময়, ব্যযক্তি�গতভাাবে� উপস্থি�ত হয়ে� স্ক্রি�নিং�ং করাার জন্যয একজন যো�োগ্যয মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয বি�শে�ষজ্ঞকে� 
পাাঠাানো�ো হয়।

অন্যা�ান্যয রি�সো�োর্সস  বাা মাাধ্যযমে�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:
	y 988 সুুইসাাইড অ্যাা�ন্ড ক্রাাইসি�স লাাইফলাাইন। যাারাা দুুর্দদশাা ও সংংকটে�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে�ন তাাদে�র 

জন্্য সহায়তা প্রদান করে। এই পরিষেবাটি  বিনামূল্্যযে দেওয়া হয় এবং এটি  গো�োপন ীয়। যেকো�োন সময় 
988 নম্বরে কল বা টেক্সট করুন।

	y ন্যা�াশনাাল ম্যাা�টাারনাাল মে�ন্টাাল হে�লথ হটলাাইন। যাারাা মাানসি�কভাাবে� ভাারাাক্রাান্ত বাা বি�ষণ্ণ 
বো�োধ করেন, সেই সকল মায়েদের সহায়তা প্রদান করে। আপনি গর্্ভভাবস্থার আগে, গর্্ভভাবস্থায় এবং 
গর্্ভভাবস্থার পরে কল করতে পারেন। এই পরিষেবা 1-833-852-6262 নম্বরে 24/7 সহজলভ্্য রয়েছে।

লাার্নন  টুু লি�ভ: বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ প্ল্যাা�টফর্মম
লাার্নন  টুু লি�ভ হলো�ো একটি� বি�নাামূূল্যে�ের অনলাাইন স্বাাস্থ্যয কর্মমসূ ূচি�। এটি� 13 বছর বাা তাার বে�শি� বয়সীী সদস্যয এবংং 
কে�য়াারগি�ভাার বাা পরি�চর্যাা� কাারীীদে�র জন্যয সহজলভ্যয থাাকবে�। লাার্নন  টুু লি�ভ নি�জে�র গতি�তে� শে�খাার মতো�ো 
মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমাাধাান দে�য়, এবংং সে�ই সাাথে� 24/7 মে�ম্বাার কো�োচদে�র কাাছে� অ্যাা�ক্সে�স পাাওয়াার সুুযো�োগ দে�য়। এটি� 
সাাধাারণ সমস্যাা�গুলো�োতে� সাাহাায্যয করতে� পাারে�, যে�মন - স্ট্রে�স বাা মাানসি�ক চাাপ, উদ্বে�গ, বি�ষণ্ণতাা এবংং সাাবস্টে�ন্স 
অ্যাা�বি�উজ বাা মাাদকাাসক্তি�। শুরু করতে�, www.Learntolive.com/Welcome/BCBSILMedicaid এই ঠি�কাানাায় 
রে�জি�স্টাার বাা নি�বন্ধন করুন। (অ্যাা�ক্সে�স কো�ো: ILMED)।



 কস্ট শেয়ারিং বা খরচ ভাগাভা

 31
আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

পাাথওয়ে�জ টুু সাাকসে�স প্রো�োগ্রাাম
21 বছরে�র কম বয়সীী সদস্যয, যাাদে�র উল্লে�খযো�োগ্যয বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ বাা আচরণগত স্বাাস্থ্যয চাাহি�দাা রয়ে�ছে�, 
তাারাা এই প্রো�োগ্রাামে�র জন্যয যো�োগ্যয হতে� পাারে�ন। এর মধ্যে�ে সে�ই সকল শি�শুরাাও অন্তরু্ভু�ক্ত যাারাা সি�রি�য়াাস 
ইমো�োশনাাল ডি�সটাার্বে�ে ন্স বাা গুরুতর আবে�গজনি�ত সমস্যাা� অথবাা সি�রি�য়াাস মে�ন্টাাল ইলনে�স বাা গুরুতর 
মাানসি�ক অসুুস্থতাায় ভুুগছে�। পাাথওয়ে�জ প্রো�োগ্রাাম অতি�রি�ক্ত বাাড়ি�-ভি�ত্তি�ক এবংং কমি�উনি�টি�-ভি�ত্তি�ক পরি�ষে�বাা 
প্রদাান করে�।

পাাথওয়ে�জ টুু সাাকসে�স পরি�ষে�বাাগুলো�োর মধ্যে�ে থাাকতে� পাারে�:
	y ফ্যাা�মি�লি� পি�য়াার কে�য়াার
	y ইনটে�নসি�ভ হো�োম-বে�জড কে�য়াার
	y থে�রাাপি�উটি�ক সাার্ভি�িসে�স

	y রে�স্পাাইট
	y থে�রাাপি�উটি�ক সাাপো�োর্টট সাার্ভি�িসে�স
	y ইন্ডি�ভি�জুয়ুাাল সাাপো�োর্টট সাার্ভি�িসে�স

এই প্রো�োগ্রাাম সম্পর্কে�ে আরও জাানতে� এবংং কীীভাাবে� এর জন্যয যো�োগ্যয হওয়াা যাায়, তাা জাানতে� 1-877-860-2837 
নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন।

ফ্যাা�মি�লি� লি�ডাারশি�প কাাউন্সি�ল।
ফ্যাা�মি�লি� লি�ডাারশি�প কাাউন্সি�ল যুুবসমাাজ, পি�তাামাাতাা এবংং কমি�উনি�টি�র অংংশীীদাারদে�র নি�য়ে� গঠি�ত হয়। তাারাা 
শি�শুদে�র বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ বাা আচরণগত স্বাাস্থ্যয এবংং বি�শে�ষ চাাহি�দাাগুলো�ো নি�য়ে� আলো�োচনাা করাার জন্যয 
BCCHP-এর সাাথে� যুুক্ত হয়ে�ছে�ন। সদস্যয, পরি�চর্যাা� কাারীী বাা কে�য়াারটে�কাার এবংং পরি�বাারে�র সদস্যযরাা তাাদে�র 
সম্মুখুীীন হওয়াা সমস্যাা�গুলো�ো এবংং উন্নতি�র জন্যয বি�ভি�ন্ন মতাামত বাা আইডি�য়াা নি�য়ে� আলো�োচনাা করতে� একসাাথে� 
মি�লি�ত হন। মি�টিং�ংগুলো�ো ত্রৈ�মাাসি�কভাাবে� অনুুষ্ঠি�ত হয়।

ফ্যাা�মি�লি� লি�ডাারশি�প কাাউন্সি�ল আপনাাকে� এই সুুযো�োগগুলো�ো দে�য়:
	y শি�শুদে�র বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ বাা আচরণগত স্বাাস্থ্যয এবংং বি�শে�ষ চাাহি�দাার পরি�ষে�বাাগুলো�ো সম্পর্কে�ে 

আপনাার অভি�জ্ঞতাাগুলো�ো শে�য়াার করাা।
	y আরও ভাালো�ো পরি�বাার-কে�ন্দ্রি�ক কে�য়াার বাা পরি�চর্যাা�  পরি�কল্পনাা তৈ�রি� করাা।
	y অন্যাা�ন্যয পরি�বাারে�র সাাথে� সংংযুুক্ত হওয়াা।
	y কমি�উনি�টি�র রি�সো�োর্সস  বাা বি�ভি�ন্ন মাাধ্যযমগুলো�ো সম্পর্কে�ে জাানাা।

আপনাার মতাামত ভাালো�ো ফলাাফল বয়ে� আনতে� পাারে�। Illinois-এর শি�শু এবংং যুুবসমাাজে�র স্বাাস্থ্যযগত 
ফলাাফলে�র ভাালো�ো করতে� আমাাদে�র সাাহাায্যয করুন। যো�োগ্যয সদস্যয যাারাা অংংশগ্রহণ করে�ন, তাারাা $25 মূূল্যে�ের 
একটি� গি�ফট কাার্ডে�ের জন্যয যো�োগ্যয হতে� পাারে�ন। আরও জাানতে�, মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন।

﻿কস্ট শে�য়াারিং�ং বাা খরচ ভাাগাাভাাগি�
BCCHP কভাার করাা চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা বাা প্রে�সক্রি�পশনে�র জন্যয কো�োনো�ো কো�ো-পে�মে�ন্ট বাা ডি�ডাাক্টি�বল চাার্জজ 
করে� নাা। এর মাানে� হলো�ো, কভাার করাা অথবাা পূূর্বব -অনুুমো�োদি�ত পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয আপনাার কাাছে� কো�োনো�ো 
বি�ল যাাবে� নাা।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

﻿কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�শন
সদস্যযরাা বছরে� অন্তত একবাার একটি� হে�লথ রি�স্ক স্ক্রি�নিং�ং সম্পন্ন করবে�ন। ভর্তি�ি হওয়াার পর আপনাার HRS 
সম্পন্ন করাার জন্যয BCCHP আপনাাকে� কল বাা টে�ক্সট করবে�। এই স্ক্রি�নিং�ংটি� আপনাার স্বাাস্থ্যযগত অভ্যাা�স, 
আপনাার কো�োনো�ো স্বাাস্থ্যয ঝুঁঁ� কি� আছে� কি�নাা এবংং আপনাার কো�োনো�ো কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টরে�র প্রয়ো�োজন আছে� 
কি�নাা তাা নি�র্ধাা�রণ  করতে� সাাহাায্যয করবে�। আপনি� Blue Access for Members পো�োর্টাা�লে �ও HRS সম্পন্ন করতে� 
পাারে�ন। অনুুগ্রহ করে� https://mybam.bcbsil.com এই ঠি�কাানাায় BAM-এ লগইন করুন। স্ক্রি�নিং�ংটি� সম্পন্ন 
করাার জন্যয ‘মাাই হে�লথ’-এর অধীীনে� থাাকাা ‘ওয়ে�লনে�স’ সে�কশনে� যাান। যদি� আপনি� আমাাদে�র কল বাা টে�ক্সট 
মি�স করে� থাাকে�ন এবংং আপনাার HRS সম্পন্ন করতে� চাান, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন।
আপনাার কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টরে�র প্রয়ো�োজন হবে� কি�নাা, তাা নি�র্ধাা�রণ  করতে� HRS আমাাদে�র সাাহাায্যয করে�। 
আপনি� যদি� যো�োগ্যয হন এবংং এই ব্যযবস্থাায় থাাকতে� চাান, তাাহলে� আপনাার জন্যয একজন কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টর 
নি�যুুক্ত করাা হবে�। এই কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টর আপনাাকে� আপনাার কে�য়াার বাা পরি�চর্যাা�  ম্যাা�নে�জ করতে� সহাায়তাা 
করাার জন্যয আমাাদে�র সাাথে� কাাজ করবে�ন। তি�নি� হবে�ন আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাার “কো�োচ”। আপনি� এবংং আপনাার 
কে�য়াার টি�ম যে� পরি�চর্যাা�র  পরি�কল্পনাা সঠি�ক বলে� মনে� করে�ন, তি�নি� সে�টি�র তত্ত্বাাবধাান করবে�ন। কে�য়াার 
কো�োঅর্ডি�িনে�টররাা আপনাার প্রাাপ্যয সুুবি�ধাাগুলো�ো ব্যযবহাার করে� আপনাাকে� আপনাার স্বাাস্থ্যযগত লক্ষ্যে�ে পৌঁ�ঁ�ছাাতে� 
সাাহাায্যয করতে� পাারে�ন।

আপনাার কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টর যাা করবে�ন:
	y আপনাার সাাথে� ব্যযক্তি�গতভাাবে� সাাক্ষাাৎ বাা ফো�োন কলে�র পরি�কল্পনাা করবে�ন।
	y আপনাার উদ্বে�গে�র কথাা শুনবে�ন।
	y আপনাাকে� পরি�ষে�বাা পে�তে� এবংং স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�গুলো�ো আরও খাারাাপ হওয়াার আগে�ই সে�গুলো�ো শনাাক্ত করতে� 

সাাহাায্যয করবে�ন (প্রি�ভে�ন্টি�ভ কে�য়াার বাা প্রতি�রো�োধমূূলক পরি�চর্যাা� )।
	y আপনাার ডাাক্তাার এবংং অন্যাা�ন্যয হে�লথ কে�য়াার টি�মে�র সদস্যযদে�র সাাথে� কে�য়াার বাা পরি�চর্যাা�র  ব্যযবস্থাা 

করতে� সাাহাায্যয করবে�ন।
	y আপনাাকে�, আপনাার পরি�বাারকে� এবংং আপনাার পরি�চর্যাা� কাারীীকে� আপনাার স্বাাস্থ্যয পরি�স্থি�তি�, ওষুুধপত্র 

এবংং চি�কি�ৎসাা পদ্ধতি� সম্পর্কে�ে আরও ভাালো�োভাাবে� বুুঝতে� সাাহাায্যয করবে�ন।

আপনাার সুুস্থ থাাকাার জন্যয যে� সাাহাায্যয ও পরি�চর্যাা�  প্রয়ো�োজন, আপনাার কে�য়াার টি�ম তাা পে�তে� 
সহাায়তাা করবে�। এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:
	y আপনাার ওজন ম্যাা�নে�জ করতে� বাা নি�য়ন্ত্রণে� রাাখতে�, ভাালো�োভাাবে� খে�তে� এবংং ব্যাা�য়াামে�র কাার্যযক্রমে�র  

মাাধ্যযমে� ফি�ট থাাকতে� সাাহাায্যয করাার টি�পস।
	y কীীভাাবে� একটি� ক্রনি�ক বাা দীীর্ঘঘস্থা ায়ীী শাারীীরি�ক অসুুস্থতাা অথবাা চলমাান কো�োনো�ো শাারীীরি�ক অসুুস্থতাা 

ম্যাা�নে�জ করতে� বাা সাামলাাতে� হয়, সে� বি�ষয়ে� টি�পস সহ ব্রো�োশি�ওর প্রদাান করে�।
	y রি�কভাারি� সাাপো�োর্টট অ্যাা�সি�স্ট্যাা�ন্ট বাা আরো�োগ্যয সহাায়তাাকাারীী, যাারাা মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয সমস্যাা� বাা আসক্তি� থে�কে� 

আপনাাকে� মুুক্তি� পে�তে� সাাহাায্যয করবে�।
	y স্বাাস্থ্যযকর আচরণ এবংং নি�য়মি�ত পরীীক্ষাা ও স্ক্রি�নিং�ংয়ে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাা সম্পর্কে�ে সুুস্থ থাাকাার বাা 

ওয়ে�লনে�সে�র টি�পস দে�বে�।
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	y পরি�বাার পরি�কল্পনাা, যাা আপনাাকে� শে�খাাতে� সাাহাায্যয করবে�:

	– গর্ভভবতীী হওয়াার আগে� কীীভাাবে� সুসু্থ থাাকবে�ন।
	– কীীভাাবে� গর্ভভধাারণ প্রতি�রো�োধ করবে�ন।
	– কীীভাাবে� যৌ�ৌনবাাহি�ত সংংক্রমণ (STI) যে�মন HIV/AIDS প্রতি�রো�োধ করবে�ন।

ট্রাানজি�শন অফ কে�য়াার সাার্ভি�িসে�স
আপনি� ট্রাানজি�শন অফ কে�য়াার সাার্ভি�িসে�সে�র জন্যয যো�োগ্যয রয়ে�ছে�ন। এগুলো�ো যে� বি�ষয়গুলো�ো কভাার করে�:

	y পরি�কল্পি�ত ইনপে�শে�ন্ট সাার্জি�িক্যাা�ল বাা অস্ত্রো�োপচাার পদ্ধতি�গুলো�ো।
	y কো�োনো�ো অ্যাা�কি�উট ইনপে�শে�ন্ট হাাসপাাতাাল অথবাা নাার্সিং� ং� কে�য়াার ফে�সি�লি�টি�তে� অপরি�কল্পি�তভাাবে� 

ভর্্ততি হওয়া।

এই পরি�ষে�বাাগুলো�ো আপনাাকে� সাাহাায্যয করে� যখন আপনাাকে� হাাসপাাতাাল থে�কে� বাাড়ি�তে� পাাঠাানো�ো হয় অথবাা 
নি�ম্ন স্তরে�র কে�য়াার বাা পরি�চর্যাা�য়  স্থাানাান্তর করাা হয়। আমরাা আপনাাকে� এক স্তরে�র কে�য়াার বাা পরি�চর্যাা�  
থে�কে� অন্যয স্তরে� যে�তে� সাাহাায্যয করাার জন্যয বি�শে�ষ মনো�োযো�োগ দি�ই। উদাাহরণস্বরূপ, যখন আপনাাকে� কো�োনো�ো 
হাাসপাাতাাল বাা স্কি�লড নাার্সিং� ং� ফে�সি�লি�টি� থে�কে� আপনাার বাাড়ি�তে� ফে�রত পাাঠাানো�ো হয়। এটাা গুরুত্বপূূর্ণ ণ যে� 
আপনি� আপনাার হাাসপাাতাাল থে�কে� ছাাড়াা পাাওয়াার নি�র্দে�েশাাবলীী বুুঝতে� পাারে�ন এবংং আরো�োগ্যয লাাভে�র জন্যয 
আপনাার কাাছে� প্রয়ো�োজনীীয় সবকি�ছু থাাকে�। আপনাার ফলো�ো-আপ অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টগুলো�ো নি�র্ধাা�রি�ত  হয়ে�ছে� 
কি�নাা, তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয আমরাা আপনাার সাাথে� কাাজ করি�। আমরাা এটাাও নি�শ্চি�ত করি� যে� আপনি� অর্ডাা�র 
করাা সকল ওষুুধ এবংং পরি�ষে�বাাগুলো�ো পাাচ্ছে�ন। এটাা একটি� ঝাামে�লাাহীীন ডি�সচাার্জজ বাা হাাসপাাতাাল থে�কে� মুুক্তি� 
এবংং আরো�োগ্যয লাাভ নি�শ্চি�ত করে�।

কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টররাা আপনাাকে� যে�ভাাবে� সাাহাায্যয করতে� পাারে�ন:
	y আপনাার প্রয়ো�োজনীীয় পরি�ষে�বাাগুলো�োর ব্যযবস্থাা করাা, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� প্রো�োভাাইডাারে�র 

অ্্যযাপয়়েন্টমেন্টের সময় নির্্ধধারণ এবং তা বজায় রাখা।
	y যখন আপনি� হাাসপাাতাাল থে�কে� বে�র হন, তখন নি�রাাপদ, সময়ো�োপযো�োগীী, উচ্চমাানে�র কে�য়াার বাা 

পরিচর্্যযা প্রদান করার জন্্য পরিষেবাগুলো�োর সম্পূর্্ণরূপে সমন্বয় নিশ্চিত করা।
	y আপনাার শাারীীরি�ক অবস্থাাগুলো�ো বো�োঝাা এবংং নি�জে�র যত্ন নে�ওয়াার ক্ষে�ত্রে� আপনাার সক্ষমতাা অনুুযাায়ীী 

সহায়তা প্রদান করা।
	y পরি�কল্পি�ত ভর্তি�ির আগে� নি�র্দে�েশি� কাা প্রদাান করাা, যে�মন কো�োনো�ো নি�র্ধাা�রি�ত  সাার্জাা�রি� বাা অস্ত্রো�োপচাার।
	y যখন আপনি� অপরি�কল্পি�তভাাবে� ভর্তি�ি হয়ে�ছি�লে�ন, তখন ডি�সচাার্জজ বাা হাাসপাাতাাল থে�কে� ছাাড়াা পাাওয়াার 

পর নির্্দদেশিকা প্রদান করা।
	y আপনাার ওষুুধপত্র এবংং ডাাক্তাারে�র নি�র্দে�েশাাবলীী সম্পর্কি�িত শি�ক্ষাা প্রদাান করাা।
	y কে�য়াার বাা পরি�চর্যাা� , ডাায়ে�ট এবংং কাার্যযক্রমে�র  মাাত্রাা সম্পর্কি�িত আপনাার ডাাক্তাারে�র নি�র্দে�েশগুলো�ো 

পর্্যযালো�োচনা করা, এবং স্পষ্টভাবে ব্্যযাখ্্যযা করা, যাতে আপনি পরিচর্্যযা পরিকল্পনা বুঝতে এবং 
নির্্দদেশনা অনুসরণ করতে পারেন।
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কমপ্লে�ক্স কে�স ম্যাা�নে�জমে�ন্ট
আমরাা জটি�ল অসুুস্থতাা আছে� এমন সদস্যযদে�র জন্যয একটি� বি�শে�ষ কমপ্লে�ক্স কে�স ম্যাা�নে�জমে�ন্ট প্রো�োগ্রাাম 
অফাার করি�। উদাাহরণস্বরূপ, কি�ডনি� রো�োগ, বি�ষণ্ণতাা অথবাা সাাবস্টে�ন্স ইউজ ডি�সঅর্ডাা�র বাা মাাদকাাসক্তি�-
জনি�ত সমস্যাা�। আপনি� যদি� যো�োগ্যয হন, তাাহলে� একজন কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টর আপনাার অবস্থাার ব্যাা�পাারে� 
সাাহাায্যয করাার জন্যয বি�শে�ষভাাবে� আপনাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করবে�ন। নি�র্দি�িষ্ট কি�ছু লক্ষ্যয নি�র্ধাা�রণ  করাার জন্যয 
আপনি� আপনাার কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টরে�র সাাথে� কাাজ করবে�ন। এই লক্ষ্যযগুলো�ো আপনাার সাামগ্রি�ক স্বাাস্থ্যে�ের 
উন্নতি� করতে� সাাহাায্যয করবে�।

আপনাার কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টর আপনাাকে� যে�ভাাবে� সহাায়তাা করে�ন:
	y প্রয়ো�োজন অনুুযাায়ীী চি�কি�ৎসাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র সময় নি�র্ধাা�রণ  করাা।
	y চি�কি�ৎসাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� যাাওয়াা-আসাার জন্যয ট্রাান্সপো�োর্টে�েশন বাা যাানবাাহনে�র ব্যযবস্থাা করাা।
	y আপনাার ওষুুধপত্র সংংগ্রহ করাা এবংং সে�গুলো�ো ঠি�কমতো�ো বো�োঝাা।
	y আপনাার নি�র্দি�িষ্ট কি�ছু রো�োগ এবংং কীীভাাবে� আপনাার স্বাাস্থ্যয ও জীীবনযাাত্রাার মাান উন্নত করাা যাায়, তাা 

বুঝতে সাহায্্য করা।
	y স্বাাস্থ্যয সমস্যাা�গুলো�ো যে�ন আর খাারাাপ নাা হয় সে�দি�কে� খে�য়াাল রাাখতে� আপনাার প্রাাপ্যয সুুবি�ধাাগুলো�ো 

ব্্যবহার করতে সাহায্্য করা।
	y আপনাাকে�, আপনাার পরি�বাারকে� এবংং পরি�চর্যাা� কাারীীদে�র যে�কো�োনো�ো স্বাাস্থ্যয পরি�স্থি�তি�, প্রে�সক্রি�পশন, 

ওভার-দ্্য-কাউন্টার ওষুধ এবং চিকিৎসা পদ্ধতি সম্পর্্ককে আরও ভালো�োভাবে বুঝতে সাহায্্য করার 
জন্্য বিভিন্ন শেখার উপকরণ বা টুলস অফার করা।

ডি�জি�জ ম্যাা�নে�জমে�ন্ট প্রো�োগ্রাাম বাা রো�োগ ব্যযবস্থাাপনাা কর্মমসূ চীী
আপনাার যদি� উচ্চ রক্তচাাপ, ডাায়াাবে�টি�স বাা হাঁঁ� পাানি� থাাকে�, তাাহলে� আপনি� এই প্রো�োগ্রাামে�র জন্যয যো�োগ্যয আছে�ন। 
শনাাক্ত হওয়াা সদস্যযরাা তাাদে�র চাাহি�দাার মাাত্রাা অনুুযাায়ীী সহাায়তাা পাাবে�ন। সকল সদস্যে�ের বি�ভি�ন্ন টুুলস এবংং 
সাাহাায্যে�ের জন্যয BAM-এ অ্যাা�ক্সে�স রয়ে�ছে�। ওয়ে�ব পো�োর্টাা�ল টি� আপনাাকে� সুুস্থ থাাকতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয 
অনে�ক রি�সো�োর্সস  অফাার করে�। আপনি� https://mybam.bcbsil.com এই ঠি�কাানাায় মে�ম্বাার ওয়ে�ব পো�োর্টাা�লে � 
অ্যাা�ক্সে�স করতে� পাারে�ন। মাাঝাারি� ঝুঁঁ� কি�তে� থাাকাা সদস্যযদে�র সাাথে� একজন কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টর যো�োগাাযো�োগ 
করে�ন, যি�নি� সে�ই নি�র্দি�িষ্ট অবস্থাার ম্যাা�নে�জমে�ন্ট বাা ব্যযবস্থাাপনাায় বি�শে�ষজ্ঞ ব্যযক্তি�। আপনি� যদি� প্রো�োগ্রাামে� ভর্তি�ি 
হয়ে� থাাকে�ন, তাাহলে� নি�র্দি�িষ্ট লক্ষ্যযগুলো�ো নি�র্ধাা�রণ  করাার জন্যয আপনি� আপনাার কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টরে�র সাাথে� 
কাাজ করবে�ন। এই লক্ষ্যযগুলো�ো আপনাার সাামগ্রি�ক স্বাাস্থ্যে�ের উন্নতি� করতে� সাাহাায্যয করবে�।

কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টর যাা যাা প্রদাান করে�ন:
	y আপনাার রো�োগ নি�র্ণ ণয় সম্পর্কি�িত শি�ক্ষাা এবংং উপকরণ।
	y ওষুুধপত্র বুুঝতে� এবংং সংংগ্রহ করতে� সহাায়তাা করাা।
	y সহজলভ্যয সুুবি�ধাাগুলো�ো সম্পর্কি�িত শি�ক্ষাা, যাা আপনাার স্বাাস্থ্যযগত ফলাাফলে�র উন্নতি� করবে�।
	y আরও বে�শি� শি�ক্ষাা ও সহাায়তাার জন্যয কমি�উনি�টি� প্রো�োগ্রাাম এবংং রি�সো�োর্সস  বাা মাাধ্যযমগুলো�োতে� রে�ফাারে�ল 

বা প্রেরণ, যেমন স্বাস্থথ্যকর খাবারের সুযো�োগ বৃদ্ধি  করা এবং কমিউনিটির  ব্্যযায়াম কার্্যক্রম।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

কমপ্লে�ক্স কে�স ও ডি�জি�জ ম্যাা�নে�জমে�ন্ট রে�ফাারে�ল।
আপনাাকে� কমপ্লে�ক্স কে�স ম্যাা�নে�জমে�ন্ট অথবাা ডি�জি�জ ম্যাা�নে�জমে�ন্ট প্রো�োগ্রাামে� নি�ম্নলি�খি�ত যে�কো�োনো�ো 
একটি�র মাাধ্যযমে� রে�ফাার করাা হতে� পাারে�:

	y নি�জে�কে� নি�জে�র রে�ফাারে�ল।
	y কে�য়াারগি�ভাার বাা প্রো�োভাাইডাার।

	y হাাসপাাতাাল থে�কে� ছাাড়াা 
পাাওয়াার পরি�কল্পনাাকাারীী।

	y মে�ডি�কে�ল ম্যাা�নে�জমে�ন্ট টি�ম।

ভলাান্টাারি� সাার্ভি�িস বাা স্বে�চ্ছাাসে�বীী পরি�ষে�বাা।
একজন কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টর আপনাাকে� আপনাার স্বাাস্থ্যয সুুবি�ধাা এবংং কমি�উনি�টি�-ভি�ত্তি�ক পরি�ষে�বাাগুলো�ো 
ব্যযবহাার করতে� সাাহাায্যয করবে�ন। এটাা করাা হয় যাাতে� আপনি� আপনাার স্বাাস্থ্যযগত লক্ষ্যে�ে পৌঁ�ঁ�ছাাতে� পাারে�ন। 
কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�শন এবংং কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�শন প্রো�োগ্রাামগুলো�ো স্বে�চ্ছাামূূলক হয় (ওয়ে�ভাার বাা ছাাড়ে�র 
পরি�ষে�বাাগুলো�ো ছাাড়াা)। আপনি� যে�কো�োন সময় অপ্ট-আউট করতে� বাা বে�রি�য়ে� যে�তে� পাারবে�ন। আপনি� যদি� 
যো�োগ্যয হন, এবংং যদি� আমরাা আপনাাকে� সাাহাায্যয করাার কো�োনো�ো সুুযো�োগ শনাাক্ত করি�, তাাহলে� আমরাা আপনাাকে� 
স্বয়ংংক্রি�য়ভাাবে� ভর্তি�ি করে� নে�বো�ো। কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�শনে� ভর্তি�ি হতে� অথবাা বে�রি�য়ে� যে�তে�, 1-877-860-2837 
নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন।

﻿হে�লথ এডুুকে�শন প্রো�োগ্রাাম
BCCHP-এর এমন প্রো�োগ্রাাম রয়ে�ছে� যাা আপনাাকে� সুুস্থ থাাকতে� এবংং জীীবনে�র প্রতি�টি� পর্যাা�য়ে � অসুুস্থতাা ম্যাা�নে�জ 
করতে� বাা সাামলাাতে� সাাহাায্যয করে�।
শি�শুদে�র তাাদে�র পে�ডি�য়াাট্রি�শি�য়াান বাা PCP-এর কাাছে� নি�য়মি�ত ভি�জি�ট করাা উচি�ত। এর ফলে� আপনাার শি�শু 
প্রস্তাাবি�ত টি�কাাগুলো�ো নি�তে� পাারে�, যাা তাাদে�র সুুস্থ রাাখে�। ডাাক্তাার আপনাার শি�শুর স্বাাভাাবি�ক বৃদৃ্ধি� এবংং বি�কাাশে�র 
জন্যয পরীীক্ষাা করবে�ন। এটি� পরবর্তীী সময়ে� স্বাাস্থ্যয সমস্যাা� প্রতি�রো�োধ করতে� সাাহাায্যয করে�। ডাাক্তাার খাাদ্যয তাালি�কাা, 
শাারীীরি�ক কাার্যযকলা াপ, ওজন, ডে�ন্টাাল বাা দাঁঁ� তে�র স্বাাস্থ্যয, চো�োখে�র স্বাাস্থ্যয এবংং বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ বাা আচরণগত 
স্বাাস্থ্যয পরীীক্ষাা করে� দে�খবে�ন। ভি�জি�টে�র সময় যে�কো�োনো�ো প্রয়ো�োজনীীয় টি�কাা এবংং স্ক্রি�নিং�ং দে�ওয়াা হবে�। অনুুগ্রহ 
করে� নি�ম্নলি�খি�ত সাারণি�গুলো�ো আপনাার অথবাা আপনাার শি�শুর PCP-এর সাাথে� পর্যাা�লো �োচনাা করুন।

শি�শুদে�র জন্যয প্রস্তাাবি�ত PCP ভি�জি�টে�র পুুনরাাবৃৃত্তি�
বয়স সীীমাা প্রস্তাাবি�ত ভি�জি�টে�র পুুনরাাবৃতৃ্তি�
1 – 6 মাাস প্রতি� 2 মাাস পর পর
6 – 18 মাাস প্রতি� 3 মাাস পর পর
18 মাাস – 3 বছর প্রতি� 4 মাাস পর পর
3 – 19 বছর প্রতি� বছর

প্রাাপ্তবয়স্কদে�র জন্যয প্রস্তাাবি�ত প্রতি�রো�োধমূলূক পরি�ষে�বাা
আপনাার বয়স যদি� আপনাার প্রয়ো�োজন
বয়স 19-20 বাার্ষি� িক শাারীীরি�ক পরীীক্ষাা, বাার্ষি� িক ফু্লু শট, টি�টে�নাাস-ডি�পথে�রি�য়াা বুুস্টাার (প্রতি� 

10 বছর পর পর ); আপনাার PCP-এর সুুপাারি�শ অনুুযাায়ীী বাাড়তি� টি�কাা প্রদাান।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

প্রাাপ্তবয়স্কদে�র জন্যয প্রস্তাাবি�ত প্রতি�রো�োধমূলূক পরি�ষে�বাা
আপনাার বয়স যদি� আপনাার প্রয়ো�োজন
বয়স 21-34 বাার্ষি� িক শাারীীরি�ক পরীীক্ষাা, বাার্ষি� িক ফু্লু শট, টি�টে�নাাস-ডি�পথে�রি�য়াা 

বুুস্টাার (প্রতি� 10 বছর পর পর ), প্যাা�প স্মি�য়াার, ক্ল্যাা�মাাইডি�য়াা 
স্ক্রি�নিং�ং, HPV ভ্যাা�কসি�ন (< 26 বছর বয়স )।

বয়স 35-49 বাার্ষি� িক শাারীীরি�ক পরীীক্ষাা, বাার্ষি� িক ফু্লু শট, টি�টে�নাাস-ডি�পথে�রি�য়াা বুুস্টাার (প্রতি� 10 
বছর পর পর ), প্যাা�প স্মি�য়াার, কো�োলে�স্টে�রল পরীীক্ষাা (> 44 বছর বয়স ), গ্লুকুো�োমাা 
স্ক্রি�নিং�ং (> 39 বছর বয়স ), বে�জলাাইন ম্যাা�মো�োগ্রাাম (35-40 বছর বয়সীী সদস্যযদে�র 
জন্যয একবাার কভাার করাা হয় ), বাার্ষি� িক স্ক্রি�নিং�ং ম্যাা�মো�োগ্রাাম (> 40 বছর বয়স )।

বয়স 50-64 বাার্ষি� িক শাারীীরি�ক পরীীক্ষাা, বাার্ষি� িক ফু্লু শট, COVID-19 ভ্যাা�কসি�নে�শন, 
শিং�ংলে�স ভ্যাা�কসি�ন, টি�টে�নাাস-ডি�পথে�রি�য়াা বুুস্টাার (প্রতি� 10 বছর 
পর পর ), প্যাা�প স্মি�য়াার, ম্যাা�মো�োগ্রাাম, কো�োলে�স্টে�রল পরীীক্ষাা, 
কো�োলো�োরে�ক্টাাল ক্যাা�ন্সাার স্ক্রি�নিং�ং, গ্লুকুো�োমাা স্ক্রি�নিং�ং।

বয়স 65+ বাার্ষি� িক শাারীীরি�ক পরীীক্ষাা, বাার্ষি� িক ফু্লু শট, টি�টে�নাাস-ডি�পথে�রি�য়াা বুুস্টাার 
(10 বছর ), নি�উমো�োকক্কাাল ভ্যাা�কসি�ন, ম্যাা�মো�োগ্রাাম ( 74 বছর বয়স 
পর্যয ন্ত ), কো�োলে�স্টে�রল পরীীক্ষাা, কো�োলো�োরে�ক্টাাল ক্যাা�ন্সাার স্ক্রি�নিং�ং ( 75 বছর 
বয়স পর্যয ন্ত ), গ্লুকুো�োমাা স্ক্রি�নিং�ং, হে�য়াারিং�ং বাা শ্রবণশক্তি� পরীীক্ষাা।

এই প্রো�োগ্রাামগুলো�ো সম্পর্কে�ে আরও জাানতে� 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন। আপনি� 
আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটও দে�খতে� পাারে�ন। www.bcchpil.com ওয়ে�বসাাইটে� ‘মে�ম্বাার রি�সো�োর্সে� েস’-এর মধ্যে�ে দে�খুুন। 
এই প্রো�োগ্রাামগুলো�ো আপনাাকে� ভাালো�ো থাাকতে� এবংং সুুস্থ থাাকতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয তৈ�রি� করাা হয়ে�ছে�।

Blue365
Blue365 সদস্যযদে�র সে�ই সকল পরি�চর্যাা�  সাামগ্রীীর উপর টাাকাা বাঁঁ� চাাতে� সাাহাায্যয করে� যাা সাাধাারণত BCCHP 
দ্বাারাা কভাার করাা হয় নাা। সদস্যয এবংং তাাদে�র উপর নি�র্ভভরশীীলদে�র বি�ভি�ন্ন ধরনে�র ডি�সকাাউন্ট বাা ছাাড়ে� 
রয়ে�ছে�। এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� ফি�টনে�স সরঞ্জাাম, জি�মে�র পাাস, স্বাাস্থ্যযকর খাাবাার এবংং আরও অনে�ক কি�ছুর উপর 
জনপ্রি�য় খুুচরাা বি�ক্রে�তাাদে�র ডি�সকাাউন্ট। কো�োনো�ো ক্লে�ইম বাা দাাবি� দাাখি�ল করাার প্রয়ো�োজন নে�ই, কো�োনো�ো 
রে�ফাারে�লে�র প্রয়ো�োজন নে�ই এবংং অংংশগ্রহণে�র জন্যয কো�োনো�ো অতি�রি�ক্ত ফি� নে�ই। শুরু করতে�, ভি�জি�ট করুন 
www.blue365deals.com।

স্পে�শাাল বি�গি�নিং�ংস
স্পে�শাাল বি�গি�নিং�ংস গর্ভভবতীী মাায়ে�দে�র তাাদে�র গর্ভাা�বস্থাা আরও ভাালো�োভাাবে� বুুঝতে� এবংং ম্যাা�নে�জ করতে� সাাহাায্যয 
করে�। আপনি� যদি� গর্ভভবতীী হন অথবাা গত 84 দি�নে�র মধ্যে�ে সন্তাান প্রসব করে� থাাকে�ন, তাাহলে� আপনি� এই 
প্রো�োগ্রাামে�র জন্যয যো�োগ্যয রয়ে�ছে�ন।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

প্রো�োগ্রাামে� অংংশগ্রহণকাারীীরাা যাা পাাওয়াার জন্যয যো�োগ্যয হতে� পাারে�ন:
	y গর্ভাা�বস্থাা, প্রসব পরবর্তীী এবংং নবজাাতকে�র পরি�চর্যাা�  বি�ষয়ক শি�ক্ষাা।
	y শুধুুমাাত্র প্রি�-নে�টাাল বাা প্রসবপূূর্বব  ভি�জি�ট এবংং পো�োস্ট-পাার্টাা�ম বাা প্রসব পরবর্তীী অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� 

যাওয়ার জন্্য প্্ররোগ্রাম ইনসেনটিভ  বা প্রণো�োদনা।
	y প্রো�োভাাইডাার খুঁঁ� জে� পে�তে� সাাহাায্যয এবংং কে�য়াার বাা পরি�চর্যাা�  পাাওয়াার ক্ষে�ত্রে� সমস্যাা� হলে� তাাতে� সহাায়তাা।
	y একটি� ব্রে�স্ট পাাম্প এবংং অতি�রি�ক্ত সুুবি�ধাা (ডে�ন্টাাল, ভি�শন, ট্রাান্সপো�োর্টে�েশন)।

স্পে�শাাল বি�গি�নিং�ংসে� ভর্তি�ি হতে� বাা বাাদ দি�তে�, 1-888-421-7781 নম্বরে� কল করুন।

Blue Door Neighborhood Centers (BDNC℠)
Blue Door Neighborhood Center-এর কে�ন্দ্রগুলো�ো হলো�ো কমি�উনি�টি� হাাব বাা সাামাাজি�ক কে�ন্দ্র। এগুলো�ো 
শে�খাার, অন্যযদে�র সাাথে� সংংযুুক্ত হওয়াার এবংং আপনাার স্বাাস্থ্যে�ের প্রতি� মনো�োযো�োগ দে�ওয়াার জন্যয একটি� জাায়গাা 
দে�য়। তাারাা শি�ক্ষাা, স্বাাস্থ্যয ও সুুস্থতাার কাার্যযক্র ম, এবংং কমি�উনি�টি�র রি�সো�োর্সস  বাা মাাধ্যযমগুলো�োতে� অ্যাা�ক্সে�স প্রদাান 
করে�। BDNC℠ কে�ন্দ্রগুলো�ো বি�নাামূূল্যে�ে পরি�ষে�বাা অফাার করে�, যাা শুধুুমাাত্র সদস্যযদে�র জন্যয নয়, সকলে�র 
জন্যয সহজলভ্যয।
মি�শন বাা লক্ষ্যয: সম্পূূর্ণ ণ ব্যযক্তি�র স্বাাস্থ্যয এবংং সুুস্থতাার রি�সো�োর্সস  বাা মাাধ্যযমগুলো�োতে� অ্যাা�ক্সে�স প্রদাান করাার জন্যয 
কমি�উনি�টি�র সাাথে� হাাতে� হাাত মি�লি�য়ে� কাাজ করাা।
ভি�শন: কমি�উনি�টি�র সদস্যযদে�র তাাদে�র স্বাাস্থ্যয যাাত্রাার একটি� বি�শ্বস্ত অংংশীীদাার এবংং রি�সো�োর্সস  হওয়াা। Blue Door 
Neighborhood Center নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়গুলো�ো প্রদাান করে�: কন্ডি�শন ম্যাা�নে�জমে�ন্ট বাা অবস্থাার ব্যযবস্থাাপনাা; 
স্বাাস্থ্যয শি�ক্ষাা ও প্রমো�োশন; এবংং সো�োশ্যাা�ল ডি�টাারমি�ন্যাা�ন্টস অফ হে�লথ (SDOH) বাা স্বাাস্থ্যে�ের সাামাাজি�ক নি�র্ধাা�রক  
সম্পর্কি�িত প্রো�োগ্রাামিং�ং।
BDNCs এবংং আসন্ন ইভে�ন্ট বাা অনুুষ্ঠাানগুলো�ো সম্পর্কে�ে আরও জাানুুন www.bcbsil.com/bdnc ওয়ে�বসাাইটে�।
একটি� BDNC-তে� ভি�জি�ট করুন এই ঠি�কাানাায়:
Morgan Park Center
1-872-760-8090
11840 S. Marshfield Ave. 
Chicago, IL 60643

Pullman Center
1-773-253-0900
756 E. 111th St. 
Suites 102 and 103 
Chicago, IL 60628

South Lawndale Center
1-872-760-8450
2551 W. Cermak Road  
Chicago, IL 60608

Living365® গর্ভাা�বস্থাা এবংং প্রসব পরবর্তীী সময়ে�র জন্যয
BCCHP সদস্যযদে�র Living365 অ্যাা�পে� অ্যাা�ক্সে�স রয়ে�ছে�। এটি� একটি� টুুল যাা ভাারু্চু�য়াাল হে�লথ পাার্টটনাারস (VHP) 
প্রদাান করে�। অ্যাা�পটি�তে� আপনি� রে�জি�স্টাার্ডড বাা নি�বন্ধি�ত ডাায়ে�টি�শি�য়াান বাা পুুষ্টি�বি�দদে�র সাাথে� চ্যাা�ট করতে� 
পাারবে�ন। তাারাা 24/7 সহজলভ্যয রয়ে�ছে�ন। এটি� গর্ভাা�বস্থাায় আপনাাকে� খাাবাারে�র পরি�কল্পনাা পে�তে�ও সাাহাায্যয 
করতে� পাারে�। এছাাড়াাও আপনি� নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়ে� শি�ক্ষাা পে�তে� পাারে�ন:
	y শি�শুর সুুরক্ষাা
	y মাানসি�ক ও আবে�গজনি�ত স্বাাস্থ্যয
	y বাাচ্চাাদে�র সাাথে� ব্যাা�য়াাম করাা
	y আপনাার শি�শুকে� খাাওয়াানো�ো

অ্যাা�পটি� রাান্নাার ডে�মো�ো, ফি�টনে�স ক্লাাস এবংং পর্যযবে�ক্ষণ  বাা মনি�টরিং�ং টুুলসও অফাার করে�। 

http://www.bcbsil.com/bdnc
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

ডাায়ে�টি�শি�য়াান বাা পুুষ্টি�বি�দে�র সাাথে� ভাারু্চু�য়াাল 1:1 ভি�জি�টও সহজলভ্যয থাাকতে� পাারে�। পূূর্বব -অনুুমো�োদনে�র 
প্রয়ো�োজন। 
আপনি� Living365-এর জন্যয রে�জি�স্টাার করতে� পাারে�ন:
	y অনলাাইনে� এই ঠি�কাানাায়: https://virtualhealthpartners.com/living-365-IL-ty
	y 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করে�।

আপনাার মাানসি�ক শাান্তি�র জন্যয
আমাাদে�র 24/7 নাার্সসলা াইন আপনাাকে� আপনাার স্বাাস্থ্যয সম্পর্কে�ে একজন নাার্সে� ের সাাথে� ব্যযক্তি�গতভাাবে� কথাা বলাার 
সুুযো�োগ করে� দে�য়। 1-888-343-2697 নম্বরে� দি�নে� 24 ঘণ্টাা, সপ্তাাহে� সাাত (7) দি�ন টো�োল ফ্রি� কল করুন। একজন 
নাার্সস  আপনাাকে� স্বাাস্থ্যয সমস্যাা� এবংং কমি�উনি�টি�র স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাাগুলো�ো সম্পর্কে�ে বি�স্তাারি�ত তথ্যয দি�তে� পাারে�ন।
এছাাড়াাও আপনি� 300-এর বে�শি� স্বাাস্থ্যয বি�ষয়ক টপি�কে�র উপর অডি�ও টে�প শুনতে� 
পাারে�ন, যে�মন:
	y অ্যাা�লাার্জি�ি এবংং ইমি�উন সি�স্টে�ম 

বাা রো�োগ প্রতি�রো�োধ ব্যযবস্থাা
	y শি�শুদে�র স্বাাস্থ্যয
	y ডাায়াাবে�টি�স

	y উচ্চ রক্তচাাপ
	y যৌ�ৌনবাাহি�ত সংংক্রমণ যে�মন HIV/AIDS

BCCHP আরও অফাার করে� ট্রাানজি�শন অফ কে�য়াার সাার্ভি�িসে�স, কমপ্লে�ক্স কে�স ম্যাা�নে�জমে�ন্ট, এবংং ডি�জি�জ 
ম্যাা�নে�জমে�ন্ট সাার্ভি�িসে�স। বি�স্তাারি�ত জাানাার জন্যয অনুুগ্রহ করে� কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�শন পৃষৃ্ঠাা 32-এ দে�খুুন।
আমাাদে�র প্রো�োগ্রাামগুলো�ো ছাাড়াাও, আপনাার জন্যয স্টে�টে�র অন্যাা�ন্যয রি�সো�োর্সস ও সহজলভ্যয রয়ে�ছে�। আরও জাানতে�, 
অনুুগ্রহ করে� 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন।

﻿দি� অমবুুডসম্যাা�ন প্রো�োগ্রাাম
Illinois লংং-টাার্মম  কে�য়াার অমবুুডসম্যাা�ন প্রো�োগ্রাাম (LTCOP) হলো�ো এমন একটি� প্রো�োগ্রাাম যাা Illinois ডি�পাার্টটমে�ন্ট 
অন এজিং�ং অফাার করে�। এটি� সে�ই সকল মাানুুষে�র অধি�কাার রক্ষাা ও প্রচাারে� সাাহাায্যয করে� যাারাা নাার্সিং� ং� হো�োমে� 
এবংং অন্যাা�ন্যয দীীর্ঘঘমে�য়া াদীী পরি�চর্যাা�  কে�ন্দ্রগুলো�োতে� বাাস করে�ন। এটি� এই কে�ন্দ্রগুলো�ো এবংং সে�খাানকাার বাাসি�ন্দাা 
বাা তাাদে�র পরি�বাারে�র মধ্যে�ে সমস্যাা� সমাাধাানে�ও সাাহাায্যয করে�। 
আরও জাানাার জন্যয অনুুগ্রহ করে� নি�ম্নলি�খি�ত তথ্যয ব্যযবহাার করুন: 
ইমে�ইল: aging.ilsenior@illinois.gov 
ওয়ে�বসাাইট: https://ilaging.illinois.gov/programs/ltcombudsman.html 
ফো�োন নম্বর: 1-800-252-8966 (TTY: 1-888-206-1327)

﻿রে�সি�পি�য়ে�ন্ট রে�স্ট্রি�কশন প্রো�োগ্রাাম
BCCHP রে�সি�পি�য়ে�ন্ট রে�স্ট্রি�কশন প্রো�োগ্রাামে�র অংংশ হি�সে�বে� প্রে�সক্রি�পশনে�র ওষুুধে�র ব্যযবহাার পর্যযবে�ক্ষণ  করে�।
আমরাা সতর্ককতাামূূলক লক্ষণগুলো�ো খুঁঁ� জে� দে�খি�, যে�মন:
	y একই ওষুুধে�র বাারবাার ব্যযবহাার
	y ওষুুধে�র অতি�রি�ক্ত এবংং কম ব্যযবহাার

	y একাাধি�ক ফাার্মে�েসি � বাা প্রে�সক্রাাইবাারদে�র 
থে�কে� একই সময়ে� ওষুুধ নে�ওয়াা

	y ওষুুধে�র অপব্যযবহাার
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

আমাাদে�র ফাার্মে�েসি � টি�ম একটি� নি�র্দি�িষ্ট “লক-ইন” প্রক্রি�য়াা ব্যযবহাার করে� এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� সদস্যযদে�র তাাদে�র 
চি�কি�ৎসাার সময় একটি� মাাত্র ফাার্মে�েসি �তে� (“লক” বাা আবদ্ধ) যাাওয়াা নি�শ্চি�ত করাা। এটি� ড্রাাগে�র অপব্যযবহাার বাা 
ভুুল ব্যযবহাারে�র সমস্যাা� মো�োকাাবি�লাার জন্যয ব্যযবহাার করাা হয়।

﻿অ্যাা�ডভাান্স ডি�রে�ক্টি�ভস
অ্যাা�ডভাান্স ডি�রে�ক্টি�ভ হলো�ো একটি� লি�খি�ত সি�দ্ধাান্ত। এই সি�দ্ধাান্ত আপনি� ভবি�ষ্যযতে� আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা সম্পর্কে�ে 
গ্রহণ করে�ন, এমন পরি�স্থি�তি�র জন্যয যখন আপনি� এতটাাই অসুুস্থ হয়ে� পড়তে� পাারে�ন যে� সে�ই মুুহূরূ্তে�ে  কো�োনো�ো 
সি�দ্ধাান্ত হয়তো�ো আপনি� আর নি�তে� পাারছে�ন নাা। Illinois-এ চাার ধরনে�র অ্যাা�ডভাান্স ডি�রে�ক্টি�ভস রয়ে�ছে�:

	y হে�লথকে�য়াার পাাওয়াার অফ অ্যাা�টর্নি� ি - এর মাাধ্যযমে� আপনি� এমন একজনকে� বে�ছে� নি�তে� পাারে�ন 
যিনি আপনার স্বাস্থথ্যসেবার সিদ্ধান্তগুলো�ো নেবেন, যদি আপনি নিজে সিদ্ধান্ত নেওয়ার মতো�ো অবস্থায় 
না থাকেন, কারণ তখন আপনি খুব অসুস্থ।

	y লি�ভিং�ং উইল - এটি� আপনাার ডাাক্তাার এবংং অন্যাা�ন্যয প্রো�োভাাইডাারদে�র জাানাায় যে� আপনি� কীী ধরনে�র 
কেয়ার বা পরিচর্্যযা চান, যদি আপনি টার্্মমিনালি ইল বা অন্তিম পর্্যযায়ের অসুস্থ হন। এর মানে হলো�ো 
আপনি আর সুস্থ হয়ে উঠবেন না।

	y মে�ন্টাাল হে�লথ প্রে�ফাারে�ন্স - এর মাাধ্যযমে� আপনি� সি�দ্ধাান্ত নি�তে� পাারে�ন যে� আপনি� কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
ধরনের মানসিক স্বাস্থথ্য চিকিৎসা গ্রহণ করতে চান কিনা, যা আপনার জন্্য সহায়ক হতে পারে।

	y ডুু নট রি�সাাসি�টে�ট (DNR) অর্ডাা�র বাা পুুনরুজ্জীীবি�ত নাা করাার নি�র্দে�েশ - এটি� আপনাার 
পরিবার এবং আপনার সকল ডাক্তার ও অন্্যযান্্য প্্ররোভাইডারদের জানায় যে আপনি কী করতে চান, 
কো�োনো�ো পরিস্থিতিতে যদি আপনার হৃদস্পন্দন বা শ্বাস-প্রশ্বাস বন্ধ হয়ে যায়।

আপনি� আপনাার স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাা অথবাা আপনাার ডাাক্তাারে�র কাাছ থে�কে� অ্যাা�ডভাান্স ডি�রে�ক্টি�ভস 
সম্পর্কে�ে আরও তথ্যয পে�তে� পাারে�ন। আপনি� যদি� হাাসপাাতাালে� ভর্তি�ি হন, তাারাা আপনাাকে� জি�জ্ঞাাসাা করতে� 
পাারে� আপনাার এমন কো�োনো�ো নি�র্দে�েশনাা আছে� কি�নাা। আপনাার এমন নি�র্দে�েশ থাাকতে�ই হবে� এমন কো�োনো�ো 
বাাধ্যযবাাধকতাা নে�ই। আপনাার চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা পাাওয়াার জন্যয এমন নি�র্দে�েশনাা থাাকাা আবশ্যযক নয়, তবে� 
বে�শি�রভাাগ হাাসপাাতাাল আপনাাকে� এমন একটি� নি�র্দে�েশনাা রাাখতে� উৎসাাহি�ত করবে�। আপনি� চাাইলে� এই 
অ্যাা�ডভাান্স ডি�রে�ক্টি�ভসগুলো�োর মধ্যে�ে যে�কো�োন একটি� বাা একাাধি�ক বে�ছে� নি�তে� পাারে�ন, এবংং আপনি� যে�কো�োন 
সময় এটি� বাাতি�ল বাা পরি�বর্ততন করতে� পাারবে�ন।

﻿অভি�যো�োগ ও আপি�ল
BCCHP এবংং আমাাদে�র প্রো�োভাাইডাারদে�র কাাছ থে�কে� আপনি� যে� পরি�ষে�বাাগুলো�ো পাান, তাাতে� আপনি� খুুশি� থাাকুুন 
এটাাই আমরাা চাাই। আপনি� যদি� খুুশি� নাা হন, তাাহলে� আপনি� অভি�যো�োগ বাা আপি�ল দাায়ে�র করতে� পাারে�ন।

অভি�যো�োগ
একটি� অভি�যো�োগ হলো�ো অস্বীীকাার করাা, হ্রাাসকৃত বাা বাাতি�ল করাা কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা বাা আইটে�ম ছাাড়াা অন্যয 
যে�কো�োনো�ো বি�ষয় সম্পর্কি�িত নাালি�শ।
BCCHP সদস্যযদে�র অভি�যো�োগ অত্যযন্ত গুরুত্ব সহকাারে� দে�খে�। আমরাা জাানতে� চাাই কো�োথাায় সমস্যাা� হচ্ছে�, যাাতে� 
আমরাা আমাাদে�র পরি�ষে�বাাগুলো�োকে� আরও উন্নত করতে� পাারি�। যদি� কো�োনো�ো প্রো�োভাাইডাার সম্পর্কে�ে বাা আপনি� 
যে� কে�য়াার বাা পরি�ষে�বাা পে�য়ে�ছে�ন তাার মাান সম্পর্কে�ে আপনাার কো�োনো�ো অভি�যো�োগ থাাকে�, তাাহলে� আপনাার 
অবি�লম্বে� আমাাদে�র জাানাানো�ো উচি�ত। BCCHP-এর বি�শে�ষ পদ্ধতি� রয়ে�ছে� সে�ই সকল সদস্যযদে�র সাাহাায্যয করাার 
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

জন্যয যাারাা অভি�যো�োগ দাায়ে�র করে�ন। আমরাা আপনাার প্রশ্নগুলো�োর উত্তর দি�তে� অথবাা আপনাার উদ্বে�গে�র 
সমাাধাানে� সাাহাায্যয করতে� আমাাদে�র সাাধ্যযমতো�ো চে�ষ্টাা করবো�ো। অভি�যো�োগ দাায়ে�র করলে� আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা 
পরি�ষে�বাা অথবাা আপনাার সুুবি�ধাার কভাারে�জে�র উপর কো�োনো�ো প্রভাাব পড়বে� নাা।
অভি�যো�োগকাারীী যদি� ভো�োকে�শনাাল রি�হ্যাা�বি�লি�টে�শন (VR) প্রো�োগ্রাামে�র গ্রাাহক হন, তাাহলে� একটি� বি�শে�ষ অধি�কাার 
তাার থাাকতে� পাারে�। সে�টি� হচ্ছে�, শুনাানি�র জন্যয বি�ষয়গুলো�ো প্রস্তুত, উপস্থাাপন এবংং প্রতি�নি�ধি�ত্ব করাার ক্ষে�ত্রে� 
তি�নি� DHS-ORS ক্লাায়ে�ন্ট অ্যাা�সি�স্ট্যাা�ন্স প্রো�োগ্রাাম (CAP)-এর সহাায়তাা পে�তে� পাারে�ন।
আপনি� কখন অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� চাাইতে� পাারে�ন, তাার কি�ছুু উদাাহরণ নি�চে� দে�ওয়াা হলো�ো:
	y আপনাার প্রো�োভাাইডাার অথবাা BCCHP-এর কো�োনো�ো কর্মীী আপনাার অধি�কাার প্রাাপ্তি� নি�শ্চি�ত করে�নি�
	y যথাাযথ সময়ে�র মধ্যে�ে আপনাার প্রো�োভাাইডাারে�র সাাথে� অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্ট পে�তে� আপনাার সমস্যাা� হয়ে�ছি�ল
	y আপনি� যে� মাানে�র কে�য়াার বাা চি�কি�ৎসাা পে�য়ে�ছে�ন তাা নি�য়ে� অখুুশি� ছি�লে�ন
	y আপনাার প্রো�োভাাইডাার অথবাা BCCHP-এর কো�োনো�ো কর্মীী আপনাার সাাথে� অভদ্র আচরণ করে�ছে�ন
	y আপনাার প্রো�োভাাইডাার অথবাা BCCHP-এর কো�োনো�ো কর্মীী আপনাার কাালচাার অনুুযাায়ীী চাাহি�দাা অথবাা 

আপনার থাকতে পারে এমন অন্্যযান্্য বিশেষ চাহিদার প্রতি অমনো�োযো�োগ ী ছিলেন

আপনি� 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করে� ফো�োনে� আপনাার অভি�যো�োগ দাায়ে�র 
করতে� পাারে�ন। এছাাড়াাও আপনি� মে�ইল বাা ফ্যাা�ক্সে�র মাাধ্যযমে� নি�ম্নলি�খি�ত ঠি�কাানাায় লি�খি�তভাাবে� আপনাার 
অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� পাারে�ন:

Blue Cross Community Health Plans
Attn: Grievance and Appeals Dept. 
PO Box 660717 
Dallas, TX 75266
ফ্যাা�ক্স: 1-866-643-7069

অভি�যো�োগপত্রে�, আপনি� যত বে�শি� সম্ভব তথ্যয আমাাদে�র দি�ন। উদাাহরণস্বরূপ, ঘটনাাটি� ঘটাার তাারি�খ ও স্থাান, 
জড়ি�ত ব্যযক্তি�দে�র নাাম এবংং কীী ঘটে�ছি�ল তাার বি�স্তাারি�ত বি�বরণ উল্লে�খ করুন। অবশ্যযই আপনাার নাাম এবংং 
আপনাার মে�ম্বাার আইডি� নম্বর উল্লে�খ করবে�ন। আপনাার অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� আপনি� 1-877-860-2837 
নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করে� আমাাদে�র সাাহাায্যয চাাইতে� পাারে�ন।
আপনি� যদি� ইংংরে�জি� নাা বলে�ন, আমরাা আপনাার জন্যয কো�োনো�ো খরচ ছাাড়াাই একজন দো�োভাাষীীর ব্যযবস্থাা করবো�ো। 
যখন আপনি� আপনাার অভি�যো�োগ দাায়ে�র করবে�ন, অনুুগ্রহ করে� এই অনুুরো�োধটি� অন্তরু্ভু�ক্ত করবে�ন। আপনাার 
যদি� শ্রবণে� সমস্যাা� থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে�র TTY/TDD লাাইন 711-এ কল করুন।
অভি�যো�োগ প্রক্রি�য়াা চলাাকাালীীন যে�কো�োন সময়, আপনাার পরি�চি�ত কাাউকে� আপনাার প্রতি�নি�ধি�ত্ব করাার জন্যয 
অথবাা আপনাার হয়ে� কাাজ করাার জন্যয নি�যুুক্ত করতে� পাারে�ন। এই ব্যযক্তি� হবে�ন “আপনাার প্রতি�নি�ধি�”। আপনি� 
যদি� কাাউকে� আপনাার প্রতি�নি�ধি�ত্ব বাা আপনাার হয়ে� কাাজ করাার জন্যয নি�যুুক্ত করাার সি�দ্ধাান্ত নে�ন, তাাহলে� 
একটি� বি�ষয় BCCHP-কে� লি�খি�তভাাবে� জাানাাতে� হবে�। সে�টি� হলো�ো আপনাার প্রতি�নি�ধি�র নাাম এবংং তাার সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয।
আমরাা অবি�লম্বে� আপনাার অভি�যো�োগ সমাাধাান করাার চে�ষ্টাা করবো�ো। যদি� আমরাা তাা নাা পাারি�, তাাহলে� আরও 
তথ্যে�ের জন্যয আমরাা আপনাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করবো�ো।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

আপি�ল
আপি�ল হলো�ো আমাাদে�র গৃহৃীীত পদক্ষে�পগুলো�োর পর্যাা�লো �োচনাার জন্যয অনুুরো�োধ করাার একটি� উপাায়। যদি� এমন 
সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াা হয় যে� আপনাার অনুুরো�োধ করাা কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা বাা আইটে�ম অনুুমো�োদন করাা যাাবে� নাা, অথবাা 
যদি� কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা হ্রাাস করাা বাা বন্ধ করে� দে�ওয়াা হয়, সে�ক্ষে�ত্রে� আপনি� আমাাদে�র কাাছ থে�কে� একটি� 
“অ্যাা�ডভাার্সস  বে�নি�ফি�ট ডি�টাারমি�নে�শন” চি�ঠি� পাাবে�ন।
এই চি�ঠি�তে� আপনাাকে� জাানাানো�ো হবে�:
	y কীী পদক্ষে�প নে�ওয়াা হয়ে�ছে� এবংং তাার কাারণ
	y আপি�ল দাায়ে�র করাার আপনাার অধি�কাার এবংং কীীভাাবে� তাা করতে� হবে�
	y একটি� স্টে�ট পর্যাা�য়ে �র নি�রপে�ক্ষ শুনাানি�র জন্যয অনুুরো�োধ করাার আপনাার অধি�কাার এবংং কীীভাাবে� তাা 

করতে� হবে�
	y কি�ছু পরি�স্থি�তি�তে� একটি� দ্রুত আপি�লে�র জন্যয অনুুরো�োধ করাার আপনাার অধি�কাার এবংং কীীভাাবে� তাা 

করতে� হবে�
	y আপনাার আপি�ল চলাাকাালীীন সুুবি�ধাাগুলো�ো অব্যাা�হত রাাখাার অনুুরো�োধ করাার অধি�কাার রয়ে�ছে�, 

এছাাড়াাও জাানাানো�ো হবে�, কীীভাাবে� তাা করতে� হবে� এবংং কখন আপনাাকে� পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয অর্থথ  
প্রদাান করতে� হতে� পাারে�

আপনাার পরি�ষে�বাা বাা আপনাার অনুুরো�োধ করাা কো�োনো�ো আইটে�ম সম্পর্কে�ে BCCHP করৃ্তৃ�ক গৃহৃীীত কো�োনো�ো 
সি�দ্ধাান্ত বাা পদক্ষে�পে�র সাাথে� আপনি� হয়তো�ো একমত নাাও হতে� পাারে�ন। আপি�ল হলো�ো আমাাদে�র গৃহৃীীত 
পদক্ষে�পগুলো�োর পর্যাা�লো �োচনাার জন্যয অনুুরো�োধ করাার একটি� উপাায়। আমাাদে�র “অ্যাা�ডভাার্সস  বে�নি�ফি�ট 
ডি�টাারমি�নে�শন” চি�ঠি�তে� থাাকাা তাারি�খ থে�কে� ষাাট (60) ক্যাা�লে�ন্ডাার বাা পঞ্জি�কাা দি�নে�র মধ্যে�ে আপনি� আপি�ল 
করতে� পাারবে�ন। আপনি� যদি� চাান যে� আপি�ল চলাাকাালীীন আপনাার পরি�ষে�বাাগুলো�ো একই রকম থাাকুুক, তাাহলে� 
আপি�ল করাার সময় আপনাাকে� অবশ্যযই তাা উল্লে�খ করতে� হবে�। সে�ক্ষে�ত্রে�, আমাাদে�র “অ্যাা�ডভাার্সস  বে�নি�ফি�ট 
ডি�টাারমি�নে�শন” চি�ঠি�তে� থাাকাা তাারি�খ থে�কে� দশ (10) ক্যাা�লে�ন্ডাার বাা পঞ্জি�কাা দি�নে�র মধ্যে�েই আপনাাকে� 
আপি�লটি� জমাা করতে� হবে�।
আপনি� কখন একটি� আপি�ল জমাা করতে� চাাইতে� পাারে�ন, তাার কি�ছুু উদাাহরণ নি�চে�র তাালি�কাায় 
দে�ওয়াা হলো�ো:
	y আপনাার প্রো�োভাাইডাার চে�য়ে�ছে�ন এমন কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা বাা আইটে�মে�র জন্যয অনুুমো�োদন নাা করাা 

অথবাা অর্থথ  প্রদাান নাা করাা
	y আগে� অনুুমো�োদি�ত ছি�ল এমন একটি� পরি�ষে�বাা বন্ধ করে� দে�ওয়াা
	y যথাাযথ সময়ে�র মধ্যে�ে আপনাাকে� পরি�ষে�বাা বাা আইটে�মগুলো�ো নাা দে�ওয়াা
	y প্রো�োভাাইডাার নি�র্বাা�চনে�র  স্বাাধীীনতাার আপনাার অধি�কাার সম্পর্কে�ে আপনাাকে� অবহি�ত নাা করাা
	y আপনাার জন্যয কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা অনুুমো�োদন নাা করাা, কাারণ সে�টি� আমাাদে�র নে�টওয়াার্কে�ের অন্তরু্ভু�ক্ত 

ছি�ল নাা

একটি� মে�ডি�কে�ল আপি�ল দাায়ে�র করাার দুটুি� উপাায় নি�চে� দে�ওয়াা হলো�ো:
1.	1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন। 
2.	আপনাার লি�খি�ত আপি�লে�র অনুুরো�োধ মে�ইল বাা ফ্যাা�ক্স করুন এই ঠি�কাানাায়:

Blue Cross Community Health Plans 
Attn: Grievance and Appeals Dept. 
PO Box 660717 
Dallas, TX 75266 

স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড ফ্যাা�ক্স: 1-866-643-7069
এক্সপে�ডি�টে�ড বাা দ্রুত ফ্যাা�ক্স: 1-800-338-2227
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

আপনি� যদি� ইংংরে�জি� নাা বলে�ন, আমরাা আপনাার জন্যয কো�োনো�ো খরচ ছাাড়াাই একজন দো�োভাাষীীর ব্যযবস্থাা করবো�ো। 
যখন আপনি� আপনাার আপি�ল দাায়ে�র করবে�ন, অনুুগ্রহ করে� এই অনুুরো�োধটি� অন্তরু্ভু�ক্ত করুন। আপনাার যদি� 
শ্রবণে� সমস্যাা� থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে�র TTY/TDD লাাইন 711-এ কল করুন।

একটি� ফাার্মে�েসি�  আপি�ল দাায়ে�র করাার কয়ে�কটি� উপাায় নি�চে� দে�ওয়াা হলো�ো:
1.	1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করুন। 
2.	আপনাার লি�খি�ত আপি�লে�র অনুুরো�োধ মে�ইল বাা ফ্যাা�ক্স করুন এই ঠি�কাানাায়: 

Blue Cross Community Health Plans
c/o Pharmacy Appeals  
Attn: Prime Therapeutics Appeals Dept.  
2900 Ames Crossing Road 
Eagan, MN 55121 

স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড ফ্যাা�ক্স: 1-855-212-8110
এক্সপে�ডি�টে�ড বাা দ্রুত ফ্যাা�ক্স: 1-800-338-2227

3.	আপনাার ডাাক্তাারকে� দি�য়ে� অনলাাইনে� একটি� আপি�ল জমাা দি�ন। কীীভাাবে� তাা করাা যাায় তাা জাানাার 
জন্্য তারা MyPrime.com অথবা CoverMyMeds.com ভিজিট  করতে পারেন।

আপি�ল প্রক্রি�য়াায় কে�উ কি� আপনাাকে� সাাহাায্যয করতে� পাারবে�?
সাাহাায্যে�ের জন্যয আপনাার কাাছে� বি�ভি�ন্ন উপাায় বাা অপশন রয়ে�ছে�।
আপনি� যাা করতে� পাারে�ন:
	y আপনাার প্রতি�নি�ধি�ত্ব করতে� সহাায়তাা করাার জন্যয আপনাার পরি�চি�ত কাাউকে� অনুুরো�োধ করতে� 

পারেন। উদাহরণস্বরূপ, ইনি হতে পারেন আপনার প্রাইমারি কেয়ার ফিজিশিয় ান অথবা পরিবারের 
কো�োনো�ো সদস্্য।

	y একজন আইনি� বি�শে�ষজ্ঞকে� আপনাার প্রতি�নি�ধি�ত্ব করাার জন্যয বে�ছে� নি�তে� পাারে�ন।

কাাউকে� আপনাার প্রতি�নি�ধি�ত্ব করাার জন্যয নি�যুুক্ত করতে�, আপনি� দুুটি� উপাায়ে�র একটি� অনুুসরণ করতে� 
পাারে�ন: 1) আমাাদে�র একটি� চি�ঠি� পাাঠাান। সে�ই চি�ঠি�তে� জাানাান যে� আপনি� অন্যয কাাউকে� আপনাার প্রতি�নি�ধি�ত্ব 
করাার জন্যয চাান এবংং তাার যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয দি�ন। অথবাা; 2) একটি� অথরাাইজড রি�প্রে�জে�ন্টে�টি�ভ আপি�লস 
ফর্মম  পূূরণ করুন। আপনি� এই ফর্মম টি� www.bcchpil.com ওয়ে�বসাাইটে� খুঁঁ� জে� পে�তে� পাাবে�ন।

আপি�ল প্রক্রি�য়াা
আমরাা আপনাার আপি�ল পে�য়ে�ছি� তাা জাানি�য়ে� তি�ন (3) কাার্যযদি �বসে�র মধ্যে�ে আপনাাকে� একটি� প্রাাপ্তি�স্বীীকাার 
পত্র পাাঠাাব। আমাাদে�র আরও তথ্যে�ের প্রয়ো�োজন আছে� কি�নাা এবংং কীীভাাবে� আপনি� ব্যযক্তি�গতভাাবে� বাা 
লি�খি�তভাাবে� সে�ই তথ্যয আমাাদে�র দি�তে� পাারবে�ন, সে� বি�ষয়ে� আমরাা আপনাাকে� জাানাাব।
আপনাার চি�কি�ৎসাা প্রদাানকাারীী চি�কি�ৎসকে�র সমতুুল্যয বাা অনুুরূপ বি�শে�ষজ্ঞতাাসম্পন্ন একজন প্রদাানকাারীী 
আপনাার আপি�ল পর্যাা�লো �োচনাা করবে�ন। ইনি� সে�ই প্রদাানকাারীী হবে�ন নাা যি�নি� চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা অস্বীীকাার, হ্রাাস 
বাা বন্ধ করাার সি�দ্ধাান্ত নি�য়ে�ছি�লে�ন।
BCCHP আপনাার আপি�লে�র অনুুরো�োধ পাাওয়াার তাারি�খ থে�কে� পনে�র (15) কাার্যযদি �বসে�র মধ্যে�ে আপনাাকে� 
লি�খি�তভাাবে� আমাাদে�র সি�দ্ধাান্ত জাানাাবে�। যদি� সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার আগে� আমাাদে�র আরও তথ্যয সংংগ্রহ 
করাার প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� BCCHP আপনাার মাামলাার বি�ষয়ে� সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার জন্যয আরও ত্রি�শ (14) 
ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�ন পর্যয ন্ত সময় বাাড়াানো�োর জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারে�। আপনাার আপি�লে�র সমর্থথনে�  অতি�রি�ক্ত 
ডকুমে�ন্ট সংংগ্রহ করাার জন্যয যদি� আপনাার আরও সময়ে�র প্রয়ো�োজন হয়, তবে� আপনি�ও আমাাদে�র কাাছে� সময় 
বাাড়াানো�োর জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

আমরাা আপনাাকে� আমাাদে�র সি�দ্ধাান্ত জাানাাতে� ফো�োন করব এবংং আপনাাকে� ও আপনাার অনুুমো�োদি�ত 
প্রতি�নি�ধি�কে� সি�দ্ধাান্তে�র নো�োটি�শ পাাঠাাব। সি�দ্ধাান্তে�র নো�োটি�শে� আমরাা কীী করব এবংং কে�ন করব সে� বি�ষয়ে� 
বি�স্তাারি�ত উল্লে�খ থাাকবে�।
যদি� BCCHP-এর সি�দ্ধাান্ত অ্যাা�ডভাার্সস  বে�নি�ফি�ট ডি�টাারমি�নে�শনে�র সাাথে� একমত হয়, তাাহলে� আপি�ল 
পর্যাা�লো �োচনাার সময় আপনি� যে� পরি�ষে�বাাগুলো�ো পে�য়ে�ছে�ন তাার জন্যয আপনাাকে� অর্থথ  প্রদাান করতে� হতে� পাারে�। 
যদি� BCCHP-এর সি�দ্ধাান্ত অ্যাা�ডভাার্সস  বে�নি�ফি�ট ডি�টাারমি�নে�শনে�র সাাথে� একমত নাা হয়, আমরাা অবি�লম্বে� 
পরি�ষে�বাাগুলো�ো শুরু করাার অনুুমো�োদন প্রদাান করব।
আপি�ল প্রক্রি�য়াা চলাাকাালীীন যে�সব বি�ষয়গুলো�ো মনে� রাাখতে� হবে�:
	y প্রয়ো�োজনে�, আপনি� যে�কো�োনো�ো সময় আপনাার আপি�ল সম্পর্কে�ে আমাাদে�র আরও তথ্যয সরবরাাহ করতে� 

পারবেন।
	y আপনাার আপি�ল ফাাইল দে�খাার সুুযো�োগ আপনাার রয়ে�ছে�।
	y BCCHP-এর দ্বাারাা আপনাার আপি�ল পর্যাা�লো �োচনাা করাার সময় আপনাার উপস্থি�ত থাাকাার সুুযো�োগ রয়ে�ছে�।

আপনি� কীীভাাবে� আপনাার আপি�লে�র প্রক্রি�য়াা ত্বরাান্বি�ত করতে� পাারবে�ন?
যদি� আপনি� বাা আপনাার প্রদাানকাারীী মনে� করে�ন যে� আপনাার আপি�লে�র বি�ষয়ে� সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার জন্যয 
আমাাদে�র নি�র্ধাা�রি�ত  পনে�র (15) কাার্যযদি�বসে �র স্টাান্ডাার্ডড সময়সীীমাা আপনাার জীীবন বাা স্বাাস্থ্যযকে� গুরুতরভাাবে� 
বি�পন্ন করবে�, তাাহলে� আপনি� লি�খি�তভাাবে� বাা ফো�োন করে� আমাাদে�র কাাছে� একটি� দ্রুত আপি�লে�র জন্যয 
অনুুরো�োধ করতে� পাারবে�ন। যদি� আপনি� আমাাদে�র কাাছে� লি�খি�তভাাবে� জাানাান, অনুুগ্রহ করে� আপনাার নাাম, 
সদস্যয আইডি� নম্বর, আপনাার অ্যাা�ডভাার্সস  বে�নি�ফি�ট ডি�টাারমি�নে�শন পত্রে�র তাারি�খ, আপনাার মাামলাা সম্পর্কি�িত 
তথ্যয এবংং কে�ন আপনি� দ্রুত আপি�লে�র জন্যয অনুুরো�োধ করছে�ন তাা উল্লে�খ করুন। আপনি� BCCHP-কে� ফ্যাা�ক্সে�র 
মাাধ্যযমে�ও দ্রুত আপি�লে�র অনুুরো�োধ পাাঠাাতে� পাারবে�ন, অনুুগ্রহ করে� দ্রুত আপি�লে�র অনুুরো�োধ 1-800-338-2227 
নম্বরে� ফ্যাা�ক্স করুন। আমাাদে�র আরও তথ্যে�ের প্রয়ো�োজন হলে� আমরাা চব্বি�শ (24) ঘণ্টাার মধ্যে�ে আপনাাকে� 
জাানাাব। সব তথ্যয প্রদাান করাার পরে�, আমরাা চব্বি�শ (24) ঘণ্টাার মধ্যে�ে আপনাাকে� ফো�োন করে� আমাাদে�র সি�দ্ধাান্ত 
জাানাাব এবংং আপনাাকে� ও আপনাার অনুুমো�োদি�ত প্রতি�নি�ধি�কে� সি�দ্ধাান্তে�র নো�োটি�শ পাাঠাাব।

আপনি� কীীভাাবে� একটি� আপি�ল প্রত্যাা�হাার করবে�ন?
আপি�ল প্রক্রি�য়াা চলাাকাালীীন যে�কো�োনো�ো সময়, যে�কো�োনো�ো কাারণে� আপনাার আপি�ল প্রত্যাা�হাার করাার 
অধি�কাার আছে�। আপনি� লি�খি�তভাাবে� বাা মৌ�ৌখি�কভাাবে� আপি�ল প্রত্যাা�হাার করতে� পাারবে�ন। আপনি� আপনাার 
আপি�ল দাাখি�ল করাার জন্যয ব্যযবহৃত একই ঠি�কাানাায় চি�ঠি� পাাঠি�য়ে� অথবাা BCCHP-কে� 1-877-860-2837 
(TTY/TDD: 711) নম্বরে� ফো�োন করে� আপনাার আপি�ল প্রত্যাা�হাার করতে� পাারবে�ন। আপনাার আপি�ল প্রত্যাা�হাার 
করলে� আপি�ল প্রক্রি�য়াাটি� সমাাপ্ত হয়ে� যাাবে� এবংং আপনাার আপি�লে�র অনুুরো�োধে�র বি�ষয়ে� আমাাদে�র দ্বাারাা 
কো�োনও সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াা হবে� নাা। আপনাার আপি�ল প্রত্যাা�হাার সম্পর্কে�ে আরও তথ্যে�ের প্রয়ো�োজন হলে�, 
BCCHP-কে� 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) নম্বরে� ফো�োন করুন।
BCCHP আপনাাকে� বাা আপনাার অনুুমো�োদি�ত প্রতি�নি�ধি�কে� একটি� নো�োটি�শ পাাঠি�য়ে� আপনাার আপি�ল 
প্রত্যাা�হাারে�র বি�ষয়টি� স্বীীকাার করবে�। আপনাার আপি�ল প্রত্যাা�হাার সম্পর্কে�ে আরও তথ্যে�ের প্রয়ো�োজন হলে�, 
1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� ফো�োন করুন।

এরপর কীী হবে�?
আপনি� যখন BCCHP আপি�লে�র সি�দ্ধাান্তে�র নো�োটি�শ লি�খি�তভাাবে� পাাবে�ন, তখন আপনাাকে� কো�োনও পদক্ষে�প 
নি�তে� হবে� নাা এবংং আপনাার আপি�ল ফাাইল বন্ধ করে� দে�ওয়াা হবে�। তবে�, আপনি� যদি� আপনাার আপি�লে�র 
বি�ষয়ে� নে�ওয়াা সি�দ্ধাান্তে�র সাাথে� দ্বি�মত পো�োষণ করে�ন, তাাহলে� সি�দ্ধাান্তে�র নো�োটি�শে� উল্লি�খি�ত তাারি�খে�র ত্রি�শ (30) 
ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�নে�র মধ্যে�ে আপনি� স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ং আপি�ল এবংং/অথবাা আপনাার আপি�লে�র একটি� 
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচনাার জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারবে�ন। আপনি� স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ং আপি�ল এবংং বাাহ্যি�িক 
পর্যাা�লো �োচনাা উভয়ে�র জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারবে�ন অথবাা আপনি� দুুটি�র মধ্যে�ে যে�কো�োনো�ো একটি�র জন্যয 
অনুুরো�োধ করতে� পাারবে�ন।

স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ং
আপনি� চাাইলে�, সি�দ্ধাান্তে�র নো�োটি�শে� উল্লি�খি�ত তাারি�খে�র একশ বি�শ (120) ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�নে�র মধ্যে�ে আপনি� 
স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ং আপি�লে�র জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারবে�ন, তবে� আপনি� যদি� আপনাার পরি�ষে�বাাগুলো�ো 
চাালি�য়ে� যে�তে� চাান তাাহলে� সি�দ্ধাান্তে�র নো�োটি�শে� উল্লি�খি�ত তাারি�খে�র দশ (10) ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�নে�র মধ্যে�ে 
আপনাাকে� অবশ্যযই স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ং আপি�লে�র জন্যয অনুুরো�োধ করতে� হবে�। যদি� আপনি� এই আপি�লে� 
জয়ীী নাা হন, তাাহলে� আপি�ল প্রক্রি�য়াা চলাাকাালীীন আপনাাকে� প্রদাান করাা পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয আপনাাকে� অর্থথ  
পরি�শো�োধ করতে� হতে� পাারে�।
স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ং-এ, BCCHP আপি�ল প্রক্রি�য়াার মতো�োই, আপনি� আপনাার প্রতি�নি�ধি�ত্ব করাার জন্যয 
কাাউকে� অনুুরো�োধ করতে� পাারবে�ন, যে�মন একজন আইনজীীবীী, অথবাা কো�োনও আত্মীীয় বাা বন্ধু আপনাার 
পক্ষে� কথাা বলতে� পাারবে�। কাাউকে� আপনাার প্রতি�নি�ধি�ত্ব করাার জন্যয নি�যুুক্ত করতে�, আমাাদে�র একটি� চি�ঠি� 
পাাঠাান। সে�ই চি�ঠি�তে� জাানাান যে� আপনি� অন্যয কাাউকে� আপনাার প্রতি�নি�ধি�ত্ব করাার জন্যয চাান এবংং চি�ঠি�তে� তাার 
যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয দি�ন।
আপনি� নি�ম্নলি�খি�ত উপাায়গুলো�োর মধ্যে�ে যে�কো�োনো�ো একটি�র মাাধ্যযমে� স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ং-এর 
জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারবে�ন:
	y আপনাার স্থাানীীয় ফ্যাা�মি�লি� কমি�উনি�টি� রি�সো�োর্সস  সে�ন্টাার আপনাাকে� স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ং-এর অনুুরো�োধ 

করাার জন্যয একটি� আপি�ল ফর্মম  দি�তে� পাারে� এবংং আপনি� চাাইলে� এটি� পূূরণ করতে� তাারাা আপনাাকে� 
সহাায়তাা করবে�।

	y একটি� ABE আপি�ল অ্যাা�কাাউন্ট সে�ট আপ করতে� এবংং অনলাাইনে� স্টে�ট ফে�য়াার হে�লথ আপি�ল জমাা 
দি�তে� abe.illinois.gov/abe/access/appeals ওয়ে�বসাাইটে� ভি�জি�ট করুন। এটি� আপনাাকে� অনলাাইনে� 
আপনাার আপি�ল ট্র্যাা�ক এবংং পরি�চাালনাা করতে�, স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ং সম্পর্কি�িত গুরুত্বপূূর্ণ ণ তাারি�খ এবংং 
নো�োটি�শ দে�খতে� এবংং ডকুমে�ন্টে�শন জমাা দি�তে� সাাহাায্যয করবে�।

আপনি� যদি� আপনাার চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা বাা সাামগ্রীী বাা এল্ডাারলি� ওয়ে�ভাার (কমি�উনি�টি� কে�য়াার প্রো�োগ্রাাম (CCP)) 
পরি�ষে�বাাগুলো�োর সাাথে� সম্পর্কি�িত কো�োনও বি�ষয়ে� স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ং আপি�ল দাাখি�ল করতে� চাান, তাাহলে� 
আপনাার অনুুরো�োধ লি�খি�তভাাবে� নি�চে�র ঠি�কাানাায় পাাঠাান:

Illinois Department of Healthcare and Family Services  
Bureau of Administrative Hearings
69 W. Washington Street, 4th Floor  
Chicago, IL 60602
ফ্যাা�ক্স: 1-312-793-2005
ইমে�ইল: HFS.FairHearings@illinois.gov
অথবাা আপনি� 1-855-418-4421, TTY: 1-800-526-5812 নম্বরে� ফো�োন করতে� পাারে�ন।

mailto:HFS.FairHearings%40illinois.gov?subject=স্টেট%20ফেয়ার%20হিয়ারিং%20আপিল
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

আপনি� যদি� মাানসি�ক স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা বাা সাামগ্রীী, মাাদকাাসক্তি� সংংক্রাান্ত পরি�ষে�বাা, প্রতি�বন্ধীী ব্যযক্তি�দে�র জন্যয 
ওয়ে�ভাার পরি�ষে�বাা, ট্রমাাটি�ক ব্রে�ইন ইনজুরুি� ওয়ে�ভাার পরি�ষে�বাা, এইচআইভি�/এইডস ওয়ে�ভাার পরি�ষে�বাা বাা 
কো�োনও হো�োম সাার্ভি�িসে�স প্রো�োগ্রাাম (HSP) পরি�ষে�বাার সাাথে� সম্পর্কি�িত বি�ষয়ে� স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ং আপি�ল 
দাাখি�ল করতে� চাান, তাাহলে� আপনাার অনুুরো�োধ লি�খি�তভাাবে� নি�চে�র ঠি�কাানাায় পাাঠাান:

Illinois Department Human Services  
Bureau of Hearings
69 W. Washington Street, 4th Floor  
Chicago, IL 60602
ফ্যাা�ক্স: 1-312-793-8573
ইমে�ইল: DHS.HSPAppeals@illinois.gov
অথবাা আপনি� 1-800-435-0774, TTY: 1-877-734-7429 নম্বরে� ফো�োন করতে� পাারে�ন।

স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ং প্রক্রি�য়াা
শুনাানি� স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ং পরি�চাালনাা করাার জন্যয অনুুমো�োদি�ত একজন নি�রপে�ক্ষ হে�য়াারিং�ং অফি�সাার দ্বাারাা 
পরি�চাালি�ত হবে�। আপনি� যথাাযথ হে�য়াারিং�ং অফি�স থে�কে� একটি� চি�ঠি� পাাবে�ন যে�খাানে� হে�য়াারিং�ংয়ে�র তাারি�খ, 
সময় এবংং স্থাান জাানাানো�ো হবে�। এই চি�ঠি�তে� শুনাানি� সম্পর্কি�িত তথ্যযও থাাকবে�। এই চি�ঠি�টি� মনো�োযো�োগ সহকাারে� 
পড়াা আপনাার জন্যয গুরুত্বপূূর্ণ ণ। আপনি� যদি� https://abe.illinois.gov/abe/access/appeals -এ একটি� 
অ্যাা�কাাউন্ট তৈ�রি� করে�ন, তাাহলে� আপনি� আপনাার ABE আপি�ল অ্যাা�কাাউন্টে�র মাাধ্যযমে� আপনাার স্টে�ট ফে�য়াার 
হে�য়াারিং�ং প্রক্রি�য়াা সম্পর্কি�িত সব চি�ঠি� অ্যাা�ক্সে�স করতে� পাারবে�ন। আপনি� ডকুমে�ন্ট আপলো�োড করতে� এবংং 
অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র সময়সূূচি� দে�খতে� পাারবে�ন।
শুনাানি�র অন্তত তি�ন (3) কাার্যযদি �বস আগে�, আপনি� BCCHP থে�কে� তথ্যয পাাবে�ন। এর মধ্যে�ে সে�ই সকল প্রমাাণ 
অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকবে� যাা আমরাা শুনাানি�তে� উপস্থাাপন করব। এটি� নি�রপে�ক্ষ হে�য়াারিং�ং অফি�সাারে�র কাাছে�ও পাাঠাানো�ো 
হবে�। আপনাাকে� অবশ্যযই শুনাানি�র অন্তত তি�ন (3) কাার্যযদি �বস আগে� BCCHP এবংং নি�রপে�ক্ষ হে�য়াারিং�ং 
অফি�সাারে�র কাাছে� আপনাার শুনাানি�তে� উপস্থাাপন করতে� যাাওয়াা সব প্রমাাণ সরবরাাহ করতে� হবে�। এর মধ্যে�ে 
আপনাার পক্ষে� উপস্থি�ত থাাকাা সাাক্ষীীদে�র একটি� তাালি�কাার পাাশাাপাাশি� আপনাার আপি�ল সমর্থথ ন করাার জন্যয 
আপনি� যে� সব ডকুমে�ন্ট ব্যযবহাার করবে�ন সে�গুলো�ো অন্তরু্ভু�ক্ত।
আপনাার যে�কো�োন প্রয়ো�োজনীীয় ব্যযবস্থাার জন্যয উপযুুক্ত হে�য়াারিং�ং অফি�সকে� অবহি�ত করতে� হবে�। আপনাার 
শুনাানি� ফো�োনে�র মাাধ্যযমে� পরি�চাালি�ত হতে� পাারে�। আপনাার স্টে�ট ফে�য়াার হি�য়াারিং�ংয়ে�র আবে�দনে� অনুুগ্রহ করে� 
ব্যযবসাায়ি�ক সময়ে� যে� নম্বরে� আপনাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করাা যাাবে�, সে�ই ফো�োন নম্বরটি� উল্লে�খ করুন। শুনাানি� 
রে�কর্ডড করাা হতে� পাারে�।

স্থগি�তকরণ বাা বি�লম্বি�তকরণ
আপনি� শুনাানি� চলাাকাালীীন স্থগি�তকরণে�র জন্যয বাা শুনাানি�র আগে� বি�লম্বি�তকরণে�র জন্যয অনুুরো�োধ করতে� 
পাারবে�ন, যাা যথাাযথ কাারণ থাাকলে� মঞু্জুর করাা হতে� পাারে�। নি�রপে�ক্ষ হে�য়াারিং�ং অফি�সাার সম্মত হলে� আপনাাকে� 
এবংং আপি�লে�র সকল পক্ষকে� একটি� নতুুন তাারি�খ, সময় এবংং স্থাান লি�খি�তভাাবে� জাানাানো�ো হবে�। আপি�ল 
প্রক্রি�য়াা সম্পন্ন হওয়াার সময়সীীমাা স্থগি�তকরণ বাা বি�লম্বি�তকরণে�র সময়কাাল অনুুসাারে� বাাড়াানো�ো হবে�।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

শুনাানি�তে� উপস্থি�ত হতে� ব্যযর্থথতা া
যদি� আপনি� বাা আপনাার অনুুমো�োদি�ত প্রতি�নি�ধি� নো�োটি�শে� উল্লি�খি�ত সময়, তাারি�খ এবংং স্থাানে� শুনাানি�তে� উপস্থি�ত 
নাা হন এবংং আপনি� লি�খি�তভাাবে� বি�লম্বি�তকরণে�র অনুুরো�োধ নাা করে� থাাকে�ন, তাাহলে� আপনাার আপি�ল খাারি�জ 
হয়ে� যাাবে�। যদি� আপনাার হে�য়াারিং�ং টে�লি�ফো�োনে�র মাাধ্যযমে� পরি�চাালি�ত হয় এবংং আপনি� নি�র্ধাা�রি�ত  আপি�লে�র সময় 
আপনাার টে�লি�ফো�োন রি�সি�ভ নাা করে�ন, তাাহলে� আপনাার আপি�ল খাারি�জ হয়ে� যাাবে�। আপি�লে�র সকল পক্ষকে� 
একটি� খাারি�জে�র নো�োটি�শ পাাঠাানো�ো হবে�।
যদি� আপনি� খাারি�জে�র নো�োটি�শ পাাওয়াার তাারি�খ থে�কে� দশ (10) ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�নে�র মধ্যে�ে আমাাদে�রকে� উপস্থি�ত 
নাা হতে� পাারাার বি�ষয়ে� জাানাান এবংং আপনাার উপস্থি�ত হতে� ব্যযর্থথতা ার কাারণ যদি� নি�ম্নলি�খি�তগুলো�োর মধ্যে�ে 
কো�োনো�ো একটি� হয় তাাহলে� আপনাার শুনাানি�র সময় পুুনরাায় নি�র্ধাা�রণ  করাা হতে� পাারে�:
	y পরি�বাারে�র একজন সদস্যে�ের মৃতুৃ্যু�
	y ব্যযক্তি�গত আঘাাত বাা অসুুস্থতাা যাা যুুক্তি�সঙ্গতভাাবে� আপনাার উপস্থি�তি�তে� বাাধাা দে�য়
	y একটি� আকস্মি�ক এবংং অপ্রত্যাা�শি�ত জরুরি� অবস্থাা

যদি� আপি�লে�র শুনাানি�র সময় পুুনরাায় নি�র্ধাা�রণ  করাা হয়, হে�য়াারিং�ং অফি�স আপনাাকে� বাা আপনাার অনুুমো�োদি�ত 
প্রতি�নি�ধি�কে� একটি� চি�ঠি� পাাঠাাবে� যে�খাানে� শুনাানি�র সময় পুুনরাায় নি�র্ধাা�রণে�র  বি�ষয়টি� উল্লে�খ থাাকবে� এবংং 
আপি�লে�র সকল পক্ষকে� এর অনুুলি�পি� পাাঠাানো�ো হবে�।
আমরাা আপনাার শুনাানি�র সময় পুুনরাায় নি�র্ধাা�রণ  করাার অনুুরো�োধ প্রত্যাা�খ্যাা�ন করলে� আপনি� ডাাকযো�োগে� একটি� 
চি�ঠি� পাাবে�ন যে�খাানে� আমাাদে�র প্রত্যাা�খ্যাা�নে�র বি�ষয়টি� জাানাানো�ো হবে�।

স্টে�ট ফে�য়াার হে�য়াারিং�ংয়ে�র সি�দ্ধাান্ত
একটি� চূূড়াান্ত প্রশাাসনি�ক সি�দ্ধাান্ত যথাাযথ হে�য়াারিং�ং অফি�স করৃ্তৃ�ক আপনাাকে� এবংং সকল সংংশ্লি�ষ্ট পক্ষকে� 
লি�খি�তভাাবে� পাাঠাানো�ো হবে�। সি�দ্ধাান্তটি� আপনাার ABE আপি�ল অ্যাা�কাাউন্টে�র মাাধ্যযমে� অনলাাইনে�ও দে�খাা যাাবে�। 
এই চূূড়াান্ত প্রশাাসনি�ক সি�দ্ধাান্ত শুধুুমাাত্র Illinois স্টে�টে�র সাার্কি�িট কো�োর্টে�ের মাাধ্যযমে� পর্যাা�লো �োচনাাযো�োগ্যয। এই 
ধরনে�র পর্যাা�লো �োচনাার জন্যয সাার্কি�িট কো�োর্টট যে� সময় মঞু্জুর করবে� তাা এই চি�ঠি�র তাারি�খ থে�কে� মাাত্র পঁঁয়ত্রি �শ 
(35) দি�ন হতে� পাারে�। আপনাার কো�োনও প্রশ্ন থাাকলে� অনুুগ্রহ করে� হে�য়াারিং�ং অফি�সে� ফো�োন করুন।

বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচনাা (শুধুমুাাত্র চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাার জন্যয)
BCCHP থে�কে� আপি�ল সি�দ্ধাান্তে�র নো�োটি�শ পাাওয়াার তাারি�খে�র পরবর্তীী ত্রি�শ (30) ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�নে�র মধ্যে�ে, 
আপনি� BCCHP-এর বাাইরে�র কাারো�ো দ্বাারাা একটি� পর্যাা�লো �োচনাার জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারবে�ন। এটাাকে� বাাহ্যি�িক 
পর্যাা�লো �োচনাা বলাা হয়।
বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচককে� অবশ্যযই নি�ম্নলি�খি�ত প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলো�ো পূূরণ করতে� হবে�:
	y আপনাার চি�কি�ৎসাা প্রদাানকাারীী চি�কি�ৎসকে�র সমতুুল্যয বাা অনুুরূপ বি�শে�ষজ্ঞতাাসম্পন্ন বো�োর্ডড প্রত্যযয়ি�ত 

প্রদাানকাারীী হতে� হবে�
	y বর্ততমাানে� কর্মমরত  হতে� হবে�
	y সি�দ্ধাান্তে�র ক্ষে�ত্রে� কো�োনও আর্থি�িক  স্বাার্থথ  জড়ি�ত থাাকতে� পাারবে� নাা
	y আপনাার পরি�চি�ত নন এবংং পর্যাা�লো �োচনাার সময় আপনাার পরি�চয় জাানবে�ন নাা

এল্ডাারলি� ওয়ে�ভাার; প্রতি�বন্ধীী ব্যযক্তি�দে�র জন্যয ওয়ে�ভাার; ট্রমাাটি�ক ব্রে�ইন ইনজুরুি� ওয়ে�ভাার; এইচআইভি�/এইডস 
ওয়ে�ভাার; অথবাা হো�োম সাার্ভি�িসে�স প্রো�োগ্রাামে�র মাাধ্যযমে� প্রাাপ্ত পরি�ষে�বাাগুলো�োর সাাথে� সম্পর্কি�িত বি�ষয়ে� আপি�লে�র 
জন্যয বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচনাা উপলব্ধ নয়।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

আপনাার চি�ঠি�তে� অবশ্যযই সে�ই পদক্ষে�পে�র জন্যয একটি� বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচনাার জন্যয অনুুরো�োধ করতে� হবে� 
এবংং চি�ঠি�টি� নি�চে�র ঠি�কাানাায় পাাঠাাতে� হবে�:

Blue Cross Community Health Plans 
Attn: Grievance and Appeals Dept. 
PO Box 660717 
Dallas, TX 75266 
স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড ফ্যাা�ক্স: 1-866-643-7069
ত্বরাান্বি�ত ফ্যাা�ক্স: 1-800-338-2227

এরপর কীী হবে�?
	y আপনাার অনুুরো�োধটি� বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচনাার জন্যয যো�োগ্যযতাা পূূরণ করে� কি�নাা তাা নি�র্ধাা�রণ  করতে� আমরাা 

আপনাার অনুুরো�োধটি� পর্যাা�লো �োচনাা করব। এটাা সম্পন্ন করাার জন্যয আমরাা পাঁঁ� চ (5) কর্মমদি�বস  পর্যয ন্ত সময় 
নি�তে� পাারি�। আপনাার অনুুরো�োধ এই প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলো�ো পূূরণ করে� কি�নাা তাা জাানি�য়ে� আমরাা আপনাাকে� 
একটি� চি�ঠি� পাাঠাাব। যদি� আপনাার অনুুরো�োধ প্রয়ো�োজনীীয়তাাগুলো�ো পূূরণ করে� তাাহলে� চি�ঠি�তে� বাাহ্যি�িক 
পর্যাা�লো �োচকে�র নাাম থাাকবে�।

	y বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচকে�র কাাছে� আপনাার অনুুরো�োধ সম্পর্কে�ে কো�োনও অতি�রি�ক্ত তথ্যয পাাঠাানো�োর জন্যয, আমরাা 
আপনাাকে� চি�ঠি� পাাঠাানো�োর তাারি�খ থে�কে� আপনাার কাাছে� পাঁঁ� চ (5) কাার্যযদি�বস  সময় থাাকবে�।

বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচক তাাদে�র পর্যাা�লো �োচনাা সম্পূূর্ণ ণ করাার জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় সকল তথ্যয পাাওয়াার পাঁঁ� চ (5) 
ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�নে�র মধ্যে�ে আপনাাকে� এবংং/অথবাা আপনাার প্রতি�নি�ধি� এবংং BCCHP-কে� তাাদে�র সি�দ্ধাান্ত সহ 
একটি� চি�ঠি� পাাঠাাবে�ন।

ত্বরাান্বি�ত বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচনাা
যদি� বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচনাার সাাধাারণ সময়সীীমাা আপনাার জীীবন বাা স্বাাস্থ্যযকে� বি�পন্ন করতে� পাারে�, তাাহলে� আপনি� 
বাা আপনাার প্রতি�নি�ধি� একটি� ত্বরাান্বি�ত বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচনাার জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারবে�ন। আপনি� 
ফো�োনে� বাা লি�খি�তভাাবে� এই অনুুরো�োধ করতে� পাারবে�ন। ফো�োনে� একটি� ত্বরাান্বি�ত বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচনাার জন্যয 
অনুুরো�োধ করতে�, মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� টো�োল-ফ্রি� 1-877-860-2837 (TTY/TDD: 711) নম্বরে� ফো�োন করুন। লি�খি�তভাাবে� 
অনুুরো�োধ করতে�, নি�চে�র ঠি�কাানাায় আমাাদে�র চি�ঠি� পাাঠাান। আপনি� একটি� নি�র্দি�িষ্ট পদক্ষে�প সম্পর্কে�ে শুধুুমাাত্র 
একবাার (1) বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচনাার জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারবে�ন। আপনাার চি�ঠি�তে� অবশ্যযই সে�ই পদক্ষে�পে�র 
জন্যয একটি� বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচনাার জন্যয অনুুরো�োধ করতে� হবে�।

Blue Cross Community Health Plans 
Attn: Grievance and Appeals Dept. 
PO Box 660717 
Dallas, TX 75266 
এক্সপে�ডি�টে�ড বাা দ্রুত ফ্যাা�ক্স: 1-800-338-2227

এরপর কীী হবে�?
	y আমরাা ত্বরাান্বি�ত বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচনাার জন্যয ফো�োন কল বাা চি�ঠি� পে�লে�, আমরাা অবি�লম্বে� আপনাার 

অনুুরো�োধটি� পর্যাা�লো �োচনাা করব যে� এটি� ত্বরাান্বি�ত বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচনাার জন্যয যো�োগ্যয কি�নাা। যদি� এটি� যো�োগ্যয 
হয়, আমরাা পর্যাা�লো �োচকে�র নাাম জাানাাতে� আপনাার বাা আপনাার প্রতি�নি�ধি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করব।

	y আমরাা বাাহ্যি�িক পর্যাা�লো �োচকে�র কাাছে� প্রয়ো�োজনীীয় তথ্যযও পাাঠাাব যাাতে� তাারাা তাাদে�র পর্যাা�লো �োচনাা শুরু 
করতে� পাারে�।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

	y আপনাার স্বাাস্থ্যযগত অবস্থাার প্রয়ো�োজন অনুুযাায়ীী যত দ্রুত সম্ভব, তবে� প্রয়ো�োজনীীয় সকল তথ্যয পাাওয়াার 
দুই (2) কর্্মদিবসের মধ্্যযে অবশ্্যই, বাহ্্যযিক পর্্যযালো�োচক আপনার অনুরো�োধের বিষয়়ে সিদ্ধান্ত গ্রহণ 
করবেন। তারা আপনাকে এবং/অথবা আপনার প্রতিনিধি এবং BCCHP-কে মৌ�ৌখিকভাবে তাদের 
সিদ্ধান্ত জানাবে। তারা আটচল্লিশ (48) ঘণ্টার মধ্্যযে আপনাকে এবং/অথবা আপনার প্রতিনিধি এবং 
BCCHP-কে সিদ্ধান্তসহ একটি  চিঠি  দিয়়ে ফলো�োআপ করবে।

﻿অধি�কাার ও দাায়ি�ত্ব
আপনাার অধি�কাার
	y আপনাার গো�োপনীীয়তাা রক্ষাার স্বীীকৃৃতি�স্বরূপ সর্বব দাা সম্মাান এবংং মর্যাা� দাার সাাথে� বি�বে�চি�ত হওয়াার অধি�কাার 

আছে�।
	y আইনে�র দ্বাারাা অনুুমো�োদি�ত এবংং যখন পরি�চর্যাা�  প্রদাানে�র জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় তাা ব্যযতীীত, আপনাার ব্যযক্তি�গত 

স্বাাস্থ্যয তথ্যয এবংং চি�কি�ৎসাা রে�কর্ডড গো�োপন রাাখাার অধি�কাার আছে�।
	y আপনাার বৈ�ষম্যয থে�কে� সুুরক্ষি�ত থাাকাার অধি�কাার আছে�।
	y আপনাার BCCHP থে�কে� অন্যয ভাাষাায় বাা ফরম্যাা�টে�, যে�মন দো�োভাাষীী বাা ব্রে�ইলে�র মাাধ্যযমে� তথ্যয পাাওয়াার 

অধি�কাার আছে�।
	y আপনাার উপলভ্যয চি�কি�ৎসাার বি�কল্প এবংং অন্যাা�ন্যয উপাায় সম্পর্কে�ে তথ্যয পাাওয়াার অধি�কাার আছে�।
	y আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা চি�কি�ৎসাা এবংং পছন্দ সম্পর্কে�ে সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার ক্ষে�ত্রে� জড়ি�ত থাাকাার জন্যয 

প্রয়ো�োজনীীয় তথ্যয পাাওয়াার অধি�কাার আছে�।
	y আপনাার সংংস্থাার সদস্যযদে�র অধি�কাার এবংং দাায়ি�ত্ব নীীতি� সম্পর্কি�িত সুুপাারি�শ করাার অধি�কাার আছে�।
	y আপনাার চি�কি�ৎসাা প্রত্যাা�খ্যাা�ন করাার এবংং আপনি� যদি� তাা করে�ন তবে� আপনাার স্বাাস্থ্যে�ের কীী হতে� পাারে� 

তাা জাানাার অধি�কাার আছে�।
	y আপনাার চি�কি�ৎসাা রে�কর্ডে�ের একটি� অনুুলি�পি� পাাওয়াার এবংং কি�ছু ক্ষে�ত্রে� সে�গুলো�ো সংংশো�োধন বাা সম্পাাদনাা 

করাার অনুুরো�োধ করাার অধি�কাার আছে�।
	y আপনাার BCCHP থে�কে� নি�জে�র প্রাাইমাারি� কে�য়াার প্রো�োভাাইডাার (PCP) বে�ছে� নে�ওয়াার অধি�কাার আছে�। 

আপনি� যে�কো�োনো�ো সময় আপনাার PCP পরি�বর্ততন করতে� পাারবে�ন।
	y আপনাার কো�োনো�ো প্রকাার দুুর্ব্যয�বহা ার বাা প্রতি�শো�োধে�র ভয় ছাাড়াাই অভি�যো�োগ (কখনো�ো কখনো�ো ‘নাালি�শ’ বলাা 

হয়) বাা আপি�ল দাায়ে�র করাার অধি�কাার আছে�।
	y আপনাার সদস্যযদে�র অধি�কাার এবংং দাায়ি�ত্ব সহ আপনাার স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাা, এর প্রদাানকাারীী এবংং নীীতি� 

সম্পর্কে�ে যুুক্তি�সঙ্গত সময়ে�র মধ্যে�ে তথ্যয অনুুরো�োধ এবংং গ্রহণ করাার অধি�কাার আছে�।

আপনাার দাায়ি�ত্ব
	y আপনাার ডাাক্তাার এবংং অফি�সে�র কর্মীীদে�র সাাথে� সৌ�ৌজন্যয এবংং সম্মাানে�র সাাথে� আচরণ করাা।
	y ডাাক্তাারে�র কাাছে� যাাওয়াার সময় এবংং আপনাার প্রে�সক্রি�পশন নি�তে� ফাার্মে�েসি �তে� যাাওয়াার সময় BCCHP 

থে�কে� আপনাার আইডি� কাার্ডড সাাথে� রাাখাা।
	y আপনাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র সময়সূূচীী মে�নে� চলাা এবংং সময়মতো�ো উপস্থি�ত থাাকাা।
	y আপনি� যদি� আপনাার অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে� যো�োগ দি�তে� নাা পাারে�ন তাাহলে� আগে� থে�কে� সে�গুলো�ো বাাতি�ল করুন।
	y আপনাার ডাাক্তাারে�র কাাছ থে�কে� প্রাাপ্ত নি�র্দে�েশাাবলীী এবংং চি�কি�ৎসাা পরি�কল্পনাা অনুুসরণ করাা।
	y আপনাার ঠি�কাানাা বাা ফো�োন নম্বর পরি�বর্ততন হলে� আপনাার স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাা এবংং আপনাার 

কে�সওয়াার্কাা�রকে� জাানাানো�ো।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

	y আপনাার সদস্যয হ্যাা�ন্ডবুুকটি� পড়াা যাাতে� আপনি� জাানতে� পাারে�ন কো�োন পরি�ষে�বাাগুলো�ো আওতাাভুুক্ত এবংং 
কো�োনও বি�শে�ষ নি�য়ম আছে� কি�নাা।

﻿প্রতাারণাা, নি�র্যাা�তন  এবংং অবহে�লাা
প্রতাারণাা, নি�র্যাা�ত ন এবংং অবহে�লাা – এই সব ধরণে�র ঘটনাাই রি�পো�োর্টট করাা প্রয়ো�োজন।
প্রতাারণাা ঘটে� যখন কে�উ এমন সুুবি�ধাা বাা অর্থথ  গ্রহণ করে� যাা সে� পাাওয়াার যো�োগ্যয নয়। প্রতাারণাা 
উদাাহরণ:
	y অন্যয কাারও আইডি� কাার্ডড ব্যযবহাার করাা বাা তাাদে�র আপনাার কাার্ডড ব্যযবহাার করতে� দে�ওয়াা।
	y একজন প্রদাানকাারীীর এমন পরি�ষে�বাার জন্যয বি�ল করাা যাা আপনি� গ্রহণ করে�ননি�।

নি�র্যাা�তন  হলো�ো যখন কে�উ শাারীীরি�ক বাা মাানসি�ক ক্ষতি� বাা আঘাাতে�র কাারণ হয়। নি�র্যাা�তনে�র  কি�ছুু 
উদাাহরণ এখাানে� দে�ওয়াা হলো�ো:
	y শাারীীরি�ক নি�র্যাা�ত ন হলো�ো যখন আপনাাকে� চড় মাারাা, ঘুুষি� মাারাা, ধাাক্কাা দে�ওয়াা বাা অস্ত্র দি�য়ে� হুমকি� 

দেওয়়ার মতো�ো ক্ষতি করা হয়।
	y মাানসি�ক নি�র্যাা�ত ন হলো�ো যখন কে�উ আপনাার প্রতি� হুমকি�মূলক শব্দ ব্যযবহাার করে�, আপনাার সাামাাজি�ক 

কাার্যযকলা াপ নি�য়ন্ত্রণ করাার চে�ষ্টাা করে� বাা আপনাাকে� বি�চ্ছি�ন্ন রাাখাার চে�ষ্টাা করে�।
	y আর্থি�িক  নি�র্যাা�ত ন হলো�ো যখন কে�উ আপনাার অনুুমতি� ছাাড়াা আপনাার অর্থথ , ব্যযক্তি�গত চে�ক বাা ক্রে�ডি�ট 

কার্্ড ব্্যবহার করে।
	y যৌ�ৌন নি�র্যাা�ত ন হলো�ো যখন কে�উ আপনাাকে� অনুুপযুুক্তভাাবে� এবংং আপনাার অনুুমতি� ছাাড়াা স্পর্শশ  করে�।

অবহে�লাা ঘটে� যখন কে�উ খাাদ্যয, বস্ত্র, আশ্রয় বাা চি�কি�ৎসাার মতো�ো জীীবনে�র মৌ�ৌলি�ক প্রয়ো�োজনীীয় 
জি�নি�সগুলো�ো আটকে� রাাখাার সি�দ্ধাান্ত নে�য়।
যদি� আপনি� বি�শ্বাাস করে�ন যে� আপনি� এর কো�োনও একটি�রও শি�কাার তাাহলে� আপনাার অবি�লম্বে� সে� বি�ষয়ে� 
রি�পো�োর্টট করাা উচি�ত। আপনি� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 1-877-860-2837 নম্বরে� কল করতে� পাারে�ন।

যদি� আপনি� নি�র্যাা�তনে�র  বি�ষয়ে� সন্দে�হ করে�ন, তাাহলে� সে� বি�ষয়ে� রি�পো�োর্টট করুন।
আইন অনুুসাারে�, নি�র্যাা�ত ন এবংং অবহে�লাার অভি�যো�োগ রি�পো�োর্টট করাা আপনাার দাায়ি�ত্ব। আপনাার Illinois 
ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ হি�উম্যাা�ন সাার্ভি�িসে�স (DHS), Illinois ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ পাাবলি�ক হে�লথ (DPH) বাা Illinois 
ডি�পাার্টটমে�ন্ট অন এজিং�ং (DOA)-কে� ফো�োন করাা উচি�ত।
	y যদি� সংংশ্লি�ষ্ট ব্যযক্তি� DHS দ্বাারাা অর্থাা�য় নকৃৃত, লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত বাা প্রত্যযয়ি�ত কো�োনও প্রো�োগ্রাামে� তাালি�কাাভুুক্ত 

থাাকে� বাা এমন কো�োনও পরি�বে�শে� বাাস করে� অথবাা কো�োনও ব্যযক্তি�গত বাাড়ি�তে� বাাস করে�, তাাহলে� অফি�স 
অফ দাা ইন্সপে�ক্টর জে�নাারে�লে�র হটলাাইন: 1-800-368-1463 নম্বরে� ফো�োন করুন।

	y যদি� প্রতি�বন্ধীী ব্যযক্তি� DPH দ্বাারাা অর্থাা�য় নকৃৃত, লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত বাা প্রত্যযয়ি�ত কো�োনও প্রো�োগ্রাামে� 
(যে�মন নাার্সিং� ং� হো�োম) তাালি�কাাভুুক্ত থাাকে� বাা এমন কো�োনও পরি�বে�শে� বাাস করে� এবংং পরি�ষে�বাা 
প্রদাানে�র সময় নি�র্যাা�ত ন/অবহে�লাা ঘটে�, তাাহলে� DPH নাার্সিং� ং� হো�োমে�র হটলাাইন: 1-800-252-4343, 
(TTY 1-800-547-0466) নম্বরে� ফো�োন করুন।

	y যদি� নি�র্যাা�ত ন বাা অবহে�লাা 18 বছর বাা তাার বে�শি� বয়সীী এমন কো�োনও প্রাাপ্তবয়স্কে�র প্রতি� হয় যি�নি� নাার্সিং� ং� 
হো�োম বাা কো�োনও সহাায়ক জীীবনযাাপন সুুবি�ধাায় থাাকে�ন নাা, তাাহলে� DOA অ্যাা�ডাাল্ট প্রো�োটে�ক্টি�ভ সাার্ভি�িসে�র 
হটলাাইন: 1-866-800-1409 (TTY: 1-800-358-5117) নম্বরে� ফো�োন করুন।

আপনি� আমাাদে�র কাাছে� প্রতাারণাা বাা নি�র্যাা�তনে�র  কো�োনও সন্দে�হজনক বি�ষয়ও রি�পো�োর্টট করতে� পাারবে�ন। 
অনুুগ্রহ করে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 1-877-860-2837 নম্বরে� কল করুন। আপনি� আমাাদে�র প্রতাারণাা এবংং নি�র্যাা�তনে�র  
হটলাাইন 1-800-543-0867 নম্বরে�ও কল করতে� পাারে�ন। আমরাা 24/7 উপলভ্যয।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

সব তথ্যয গো�োপন রাাখাা হবে�। নি�র্যাা�তন , অবহে�লাা এবংং প্রতাারণাা দূরূ করাা প্রত্যে�েকে�র দাায়ি�ত্ব।

﻿সংংজ্ঞাা
আপি�ল� অর্থথ  হলো�ো আপনাার স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাার কাাছে� একটি� সি�দ্ধাান্ত পুুনরাায় পর্যাা�লো �োচনাা করাার জন্যয 
অনুুরো�োধ করাা।
কো�ো-পে�মে�ন্ট� অর্থথ  হলো�ো আওতাাভুুক্ত স্বাাস্থ্যযসে�বাা পরি�ষে�বাা গ্রহণ করাার সময় আপনাার পরি�শো�োধ করাা একটি� 
নি�র্দি�িষ্ট পরি�মাাণ অর্থথ  (উদাাহরণস্বরূপ, $15)। আওতাাভুুক্ত স্বাাস্থ্যযসে�বাা পরি�ষে�বাার ধরনে�র উপর নি�র্ভভর করে� এই 
পরি�মাাণ পরি�বর্তি�িত হতে� পাারে�।
টে�কসই চি�কি�ৎসাা সরঞ্জাাম� অর্থথ  হলো�ো স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীী করৃ্তৃ�ক দৈ�নন্দি�ন বাা বর্ধি�িত  ব্যযবহাারে�র জন্যয 
অর্ডাা�র করাা সরঞ্জাাম এবংং সাামগ্রীী।
জরুরি� চি�কি�ৎসাা অবস্থাা� অর্থথ  হলো�ো এমন একটি� অসুুস্থতাা, আঘাাত, উপসর্গগ  বাা অবস্থাা যাা এতটাাই গুরুতর 
যে� একজন যুুক্তি�সঙ্গত ব্যযক্তি� গুরুতর ক্ষতি� এড়াাতে� অবি�লম্বে� চি�কি�ৎসাা অনুুসন্ধাান করবে�ন।
জরুরি� পরি�ষে�বাা� অর্থথ  হলো�ো একটি� জরুরি� চি�কি�ৎসাা অবস্থাার মূূল্যাা�য়ন এবংং অবস্থাা আরও খাারাাপ হওয়াা 
থে�কে� রক্ষাা করাার জন্যয চি�কি�ৎসাা।
বহি�র্ভূ�ত পরি�ষে�বাা� অর্থথ  হলো�ো স্বাাস্থ্যযসে�বাা পরি�ষে�বাা যাার জন্যয আপনাার স্বাাস্থ্যয বীীমাা বাা পরি�কল্পনাা অর্থথ  প্রদাান 
করে� নাা বাা যাা আওতাাভুুক্ত নাা।
অভি�যো�োগ � অর্থথ  হলো�ো একটি� অসন্তুষ্টি� যে� বি�ষয়ে� আপনি� আপনাার স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাার কাাছে� জাানাান।
পুুনর্বাা�সন  পরি�ষে�বাা এবংং ডি�ভাাইস� অর্থথ  হলো�ো এমন পরি�ষে�বাা যাা একজন ব্যযক্তি�কে� দৈ�নন্দি�ন জীীবনে�র 
জন্যয দক্ষতাা এবংং কাার্যয কাারি�তাা বজাায় রাাখতে�, শি�খতে� বাা উন্নত করতে� সহাায়তাা করে�। উদাাহরণে�র মধ্যে�ে 
রয়ে�ছে� প্রত্যাা�শি�ত বয়সে� হাঁঁ� টতে� বাা কথাা বলতে� নাা পাারাা শি�শুর জন্যয থে�রাাপি�। এই পরি�ষে�বাাগুলো�োর মধ্যে�ে 
শাারীীরি�ক এবংং অকুুপে�শনাাল থে�রাাপি�, স্পি�চ-ল্যাা�ঙ্গুয়ে�জ প্যাা�থলজি� এবংং প্রতি�বন্ধীী ব্যযক্তি�দে�র জন্যয বি�ভি�ন্ন 
ইনপে�শে�ন্ট এবংং/অথবাা আউটপে�শে�ন্ট সে�টিং�ংসে� অন্যাা�ন্যয পরি�ষে�বাা অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকতে� পাারে�।
হো�োম হে�লথ কে�য়াার� অর্থথ  হলো�ো স্বাাস্থ্যযসে�বাা পরি�ষে�বাা যাা একজন ব্যযক্তি� বাাড়ি�তে� থে�কে� গ্রহণ করে�ন।
হাাসপি�স পরি�ষে�বাা� অর্থথ  হলো�ো একটি� মাারাাত্মক অসুুস্থতাার শে�ষ পর্যাা�য়ে � থাাকাা ব্যযক্তি� এবংং তাাদে�র পরি�বাারে�র 
জন্যয আরাাম এবংং সহাায়তাা প্রদাানে�র পরি�ষে�বাা।
হাাসপাাতাালে� ভর্তি�ি� অর্থথ  হলো�ো হাাসপাাতাালে� এমন পরি�চর্যাা�  যাার জন্যয ইনপে�শে�ন্ট হি�সাাবে� ভর্তি�ির প্রয়ো�োজন হয় 
এবংং সাাধাারণত রাাতে� থাাকাার প্রয়ো�োজন হয়। পর্যযবে�ক্ষণে�র  জন্যয রাাতে� থাাকাা আউটপে�শে�ন্ট পরি�চর্যাা� ও হতে� 
পাারে�।
হাাসপাাতাালে�র বহি�র্বি� িভাাগে� পরি�চর্যাা� � অর্থথ  হলো�ো হাাসপাাতাালে� এমন যত্ন যাার জন্যয সাাধাারণত রাাতাারাাতি� 
থাাকাার প্রয়ো�োজন হয় নাা।
চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� প্রয়ো�োজনীীয়� অর্থথ  হলো�ো স্বাাস্থ্যযসে�বাা পরি�ষে�বাা বাা সাামগ্রীী যাা কো�োনও অসুুস্থতাা, আঘাাত, 
অবস্থাা, রো�োগ বাা এর লক্ষণ প্রতি�রো�োধ, নি�র্ণ ণয় বাা চি�কি�ৎসাা করাার জন্যয প্রয়ো�োজন এবংং যাা চি�কি�ৎসাার স্বীীকৃৃত মাান 
পূূরণ করে�।
নে�টওয়াার্কে�ের বাাইরে�� অর্থথ  হলো�ো একজন সুুবি�ধাাভো�োগীীকে� পরি�কল্পনাার চুুক্তি�বদ্ধ প্রদাানকাারীীদে�র 
নে�টওয়াার্কে�ের বাাইরে� পরি�কল্পনাার পরি�ষে�বাাগুলো�ো অ্যাা�ক্সে�স করাার বি�কল্প প্রদাান করাা। কি�ছু ক্ষে�ত্রে�, 
নে�টওয়াার্কে�ের বাাইরে�র সুুবি�ধাার জন্যয একজন সুুবি�ধাাভো�োগীীর আউট-অফ-পকে�ট খরচ বে�শি� হতে� পাারে�।
পূূর্বব  অনুুমো�োদন� অর্থথ  হলো�ো আপনাার স্বাাস্থ্যয বীীমাাকাারীী বাা পরি�কল্পনাার একটি� সি�দ্ধাান্ত যে� একটি� স্বাাস্থ্যযসে�বাা 
পরি�ষে�বাা, চি�কি�ৎসাা পরি�কল্পনাা, প্রে�সক্রি�পশন ড্রাাগ বাা টে�কসই চি�কি�ৎসাা সরঞ্জাাম চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� 
প্রয়ো�োজনীীয়। এটি�কে� কখনো�ো কখনো�ো প্রাাক-অনুুমো�োদন, পূূর্বাা�নু ুমো�োদন, বাা প্রাাক-প্রত্যযয়ন বলাা হয়। আপনাার 
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

স্বাাস্থ্যয বীীমাা বাা পরি�কল্পনাার জন্যয কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট পরি�ষে�বাা গ্রহণে�র আগে�, জরুরি� অবস্থাা ব্যযতীীত, পূূর্বাা�নু ুমো�োদনে�র 
প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�। পূূর্বাা�নু ুমো�োদন এই প্রতি�শ্রুতি� দে�য় নাা যে� আপনাার স্বাাস্থ্যয বীীমাা বাা পরি�কল্পনাা সব খরচ 
বহন করবে�।
প্রে�সক্রি�পশন ড্রাাগ কভাারে�জ� অর্থথ  হলো�ো স্বাাস্থ্যয বীীমাা বাা পরি�কল্পনাা যাা প্রে�সক্রি�পশন ওষুুধ এবংং ওষুুধে�র 
জন্যয অর্থথ  প্রদাানে� সহাায়তাা করে�।
প্রাাইমাারি� কে�য়াার প্রো�োভাাইডাার� অর্থথ  হলো�ো একজন চি�কি�ৎসক (M.D. – মে�ডি�সি�ন ডাাক্তাার বাা D.O. – 
অস্টি�ওপ্যাা�থি�ক মে�ডি�সি�নে�র ডাাক্তাার), নাার্সস  অনুুশীীলনকাারীী, ক্লি�নি�ক্যাা�ল নাার্সস  বি�শে�ষজ্ঞ বাা চি�কি�ৎসক সহকাারীী, 
যাা রাাষ্ট্রীীয় আইন অনুুসাারে� অনুুমো�োদি�ত, যি�নি� বি�ভি�ন্ন স্বাাস্থ্যযসে�বাা পরি�ষে�বাা প্রদাান করে�ন, সমন্বয় করে�ন বাা 
রো�োগীীকে� অ্যাা�ক্সে�স করতে� সহাায়তাা করে�ন।
পুুনর্বাা�সন  পরি�ষে�বাা এবংং ডি�ভাাইস� অর্থথ  হলো�ো স্বাাস্থ্যযসে�বাা পরি�ষে�বাা যাা একজন ব্যযক্তি�কে� অসুুস্থতাা, আঘাাত 
বাা অক্ষমতাার কাারণে� হাারি�য়ে� যাাওয়াা বাা ক্ষতি�গ্রস্ত হওয়াা দৈ�নন্দি�ন জীীবনে�র জন্যয দক্ষতাা এবংং কাার্যয কাারি�তাা 
বজাায় রাাখতে�, ফি�রে� পে�তে� বাা উন্নত করতে� সহাায়তাা করে�। এই পরি�ষে�বাাগুলো�োর মধ্যে�ে শাারীীরি�ক এবংং 
অকুুপে�শনাাল থে�রাাপি�, স্পি�চ-ল্যাা�ঙ্গুয়ে�জ প্যাা�থলজি� এবংং বি�ভি�ন্ন ইনপে�শে�ন্ট এবংং/অথবাা আউটপে�শে�ন্ট 
সে�টিং�ংসে� মাানসি�ক পুুনর্বাা�স ন পরি�ষে�বাা অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকতে� পাারে�।
দক্ষ নাার্সিং�ং�  পরি�চর্যাা� � অর্থথ  হলো�ো Illinois নাার্সস  প্র্যাা�কটি�স অ্যাা�ক্টে�র আওতাায় নি�বন্ধি�ত নাার্সস , লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত 
প্র্যাা�কটি�কাাল নাার্সস  বাা স্টে�টে� অনুুশীীলন করাার জন্যয লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত ভো�োকে�শনাাল নাার্সসদে�র  দ্বাারাা প্রদত্ত নাার্সিং� ং� 
পরি�ষে�বাা।
স্বাাস্থ্যে�ের সাামাাজি�ক নি�র্ধাা�রক � হলো�ো সে�ই পরি�বে�শে�র পরি�স্থি�তি� যে�খাানে� মাানুুষ জন্মগ্রহণ করে�, বাাস করে�, 
শে�খে�, কাাজ করে�, খে�লাা করে�, উপাাসনাা করে� এবংং বয়স্ক হয় যাা স্বাাস্থ্যয, কাার্যয কাারি�তাা এবংং জীীবনযাাত্রাার মাান 
সম্পর্কি�িত ফলাাফল এবংং ঝুঁঁ� কি�র বি�স্তৃত পরি�সরকে� প্রভাাবি�ত করে�।
বি�শে�ষজ্ঞ� অর্থথ  হলো�ো একজন চি�কি�ৎসক যি�নি� নি�র্দি�িষ্ট ধরনে�র উপসর্গগ  এবংং অবস্থাার নি�র্ণ ণয়, পরি�চাালনাা, 
প্রতি�রো�োধ বাা চি�কি�ৎসাার জন্যয মে�ডি�সি�নে�র একটি� নি�র্দি�িষ্ট ক্ষে�ত্র বাা রো�োগীীদে�র একটি� গ্রুপে�র উপর মনো�োযো�োগ 
দে�ন।
জরুরি� পরি�চর্যাা� � অর্থথ  হলো�ো একটি� অসুুস্থতাা, আঘাাত বাা অবস্থাার জন্যয পরি�চর্যাা�  যাা যথে�ষ্ট গুরুতর যে� একজন 
যুুক্তি�সঙ্গত ব্যযক্তি� অবি�লম্বে� পরি�চর্যাা�  চাাইবে�ন তবে� ইমাার্জে�েন্সি� রুমে�র পরি�চর্যাা�র  প্রয়ো�োজনে�র মতো�ো গুরুতর নয়।

﻿গো�োপনীীয়তাা নীীতি�
আমাাদে�র আপনাার পরি�চর্যাা� কাারীীদে�র কাাছ থে�কে� তথ্যয সংংগ্রহ করাার অধি�কাার আছে�। আমরাা আপনাার 
স্বাাস্থ্যযসে�বাার জন্যয অর্থথ  প্রদাান এবংং পরি�চাালনাা করতে� এই তথ্যয ব্যযবহাার করি�। আইন অনুুসাারে� অনুুমো�োদি�ত 
ক্ষে�ত্র ব্যযতীীত, আমরাা এই তথ্যয আপনাার, আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীী এবংং আমাাদে�র মধ্যে�ে গো�োপন 
রাাখি�। আপনাার গো�োপনীীয়তাার অধি�কাার সম্পর্কে�ে পড়তে� অনুুগ্রহ করে� গো�োপনীীয়তাা অনুুশীীলনে�র নো�োটি�শ 
দে�খুুন। আপনি� যদি� এই নো�োটি�শে�র একটি� কপি� চাান, তাাহলে� অনুুগ্রহ করে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 1-877-860-2837 
(TTY/TDD: 711) নম্বরে� ফো�োন করুন।
BCCHP নতুুন এইচআইভি� সংংক্রমণ বন্ধ করাার জন্যয Illinois স্টে�টে�র সাাথে� কাাজ করছে�। Illinois ডি�পাার্টটমে�ন্ট 
অফ পাাবলি�ক হে�লথ তাাদে�র কাাছে� থাাকাা এইচআইভি� ডে�টাা IL মে�ডি�কে�ইড এবংং IL মে�ডি�কে�ইড ম্যাা�নে�জড 
কে�য়াার অর্গাা�না াইজে�শনগুলো�োর সাাথে� শে�য়াার করছে� যাাতে� এইচআইভি�আক্রাান্ত ব্যযক্তি�দে�র আরও ভাালো�ো 
পরি�চর্যাা�  প্রদাান করাা যাায়। সকল মে�ডি�কে�ইড সদস্যযদে�র নাাম, জন্ম তাারি�খ, SSN, এইচআইভি� স্ট্যাা�টাাস এবংং 
অন্যাা�ন্যয তথ্যয নি�রাাপদে� এবংং সুুরক্ষি�তভাাবে� শে�য়াার করাা হচ্ছে�।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

﻿দাাবি�ত্যাা�গ
Blue Cross এবংং Blue Shield of Illinois এই বি�ক্রে�তাার স্বাাধীীন কন্ট্রাাক্টর। BCBSIL উপরে� উল্লি�খি�ত বি�ক্রে�তাাদে�র 
দ্বাারাা প্রদত্ত কো�োনও পণ্যয বাা পরি�ষে�বাা সম্পর্কি�িত কো�োনও অনুুমো�োদন, উপস্থাাপনাা বাা ওয়াারে�ন্টি� প্রদাান করে� নাা। 
Blue365 শুধুুমাাত্র BCBSIL সদস্যযদে�র জন্যয একটি� ডি�সকাাউন্ট প্রো�োগ্রাাম। এটি� কো�োনও বীীমাা নয়। এই প্রো�োগ্রাামে�র 
মাাধ্যযমে� প্রদত্ত কি�ছু পরি�ষে�বাা আপনাার স্বাাস্থ্যয পরি�কল্পনাার আওতাাভুুক্ত হতে� পাারে�। কর্মমচা ারীীদে�র তাাদে�র 
বে�নি�ফি�ট বুুকলে�ট দে�খাা করাা উচি�ত বাা নি�র্দি�িষ্ট সুুবি�ধাার তথ্যে�ের জন্যয তাাদে�র আইডি� কাার্ডে�ের পি�ছনে� থাাকাা 
গ্রাাহক পরি�ষে�বাা নম্বরে� ফো�োন করাা উচি�ত। Blue365 ব্যযবহাার মাাসি�ক পে�মে�ন্টে�র পরি�মাাণ পরি�বর্ততন করে� নাা 
বাা পরি�ষে�বাা বাা পণ্যে�ের খরচ কো�োনও সর্বো�ো�চ্চ  সীীমাা এবংং/অথবাা পরি�কল্পনাার ডি�ডাাক্টি�বলে�র দি�কে� হি�সাাব করাা 
হয় নাা। শুধুুমাাত্র এই প্রো�োগ্রাামে� অংংশগ্রহণকাারীী বি�ক্রে�তাাদে�র মাাধ্যযমে�ই ডি�সকাাউন্ট প্রদাান করাা হয়। BCBSIL 
প্রো�োগ্রাামে�র পরি�ষে�বাা বাা পণ্যয সম্পর্কে�ে কো�োনও গ্যাা�রাান্টি� দে�য় নাা বাা কো�োনও দাাবি� বাা সুুপাারি�শ করে� নাা। এই 
পরি�ষে�বাা এবংং পণ্যয ব্যযবহাার করাার আগে� সদস্যযদে�র তাাদে�র ডাাক্তাারে�র সাাথে� পরাামর্শশ  করাা উচি�ত। BCBSIL 
কো�োনও নো�োটি�শ ছাাড়াাই যে�কো�োনো�ো সময় এই প্রো�োগ্রাাম বন্ধ বাা পরি�বর্ততন করাার অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�। 
DentaQuest একটি� স্বাাধীীন সংংস্থাা যাা Blue Cross and Blue Shield of Illinois-এর জন্যয দাঁঁ� ত সংংক্রাান্ত সুুবি�ধাা প্রদাান 
করে�।
Heritage Vision Plans Inc., powered by VSP, একটি� স্বাাধীীন সংংস্থাা যাা Blue Cross Community Health Plans-এর জন্যয 
দৃৃষ্টি� পরি�চর্যাা�  সংংক্রাান্ত সুুবি�ধাা প্রদাান করে�।
ModivCare একটি� স্বাাধীীন সংংস্থাা যাা BCBSIL-এর মাাধ্যযমে� কভাারে�জ থাাকাা সদস্যযদে�র পরি�বহন পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র 
জন্যয Blue Cross এবংং Blue Shield of Illinois-এর সাাথে� চুুক্তি� করে�ছে�।
Prime Therapeutics LLC একটি� পৃথৃক সংংস্থাা যাা Blue Cross এবংং Blue Shield of Illinois-এর জন্যয ফাার্মাা�সি � সংংক্রাান্ত 
সুুবি�ধাা পরি�চাালন পরি�ষে�বাা প্রদাান করে�।
Learn to Live শি�ক্ষাামূূলক আচরণগত স্বাাস্থ্যয প্রো�োগ্রাাম সরবরাাহ করে�। যে� সকল সদস্যয আরও চি�কি�ৎসাা গ্রহণে�র 
কথাা ভাাবছে�ন তাাদে�র একজন চি�কি�ৎসকে�র সাাথে� পরাামর্শশ  করাা উচি�ত। Learn to Live, Inc. একটি� স্বাাধীীন সংংস্থাা 
যাা Blue Cross এবংং Blue Shield of Illinois-এর মাাধ্যযমে� কভাারে�জ থাাকাা সদস্যযদে�র জন্যয অনলাাইন আচরণগত 
স্বাাস্থ্যয প্রো�োগ্রাাম এবংং সরঞ্জাাম সরবরাাহ করে�।
BCCHP IL Rewards ওয়ে�বসাাইটটি� HealthMine, INC. দ্বাারাা পরি�চাালি�ত হয়, যাা একটি� স্বাাধীীন সংংস্থাা এবংং Blue Cross 
Community Health Plans-এর জন্যয ডি�জি�টাাল স্বাাস্থ্যয এবংং ব্যযক্তি�গত ক্লি�নি�কাাল এনগে�জমে�ন্ট সরঞ্জাাম ও 
পরি�ষে�বাা সরবরাাহ করে�। BCCHP তৃৃতীীয় পক্ষে�র বি�ক্রে�তাাদে�র এবংং তাাদে�র দ্বাারাা প্রদত্ত পণ্যয ও পরি�ষে�বাা 
সম্পর্কি�িত কো�োনও অনুুমো�োদন, উপস্থাাপনাা বাা ওয়াারে�ন্টি� প্রদাান করে� নাা।
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﻿কভাারে�জে�র  
শংংসাাপত্র
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Blue Cross Community Health Plans প্রদাানকাারীী করৃ্তৃ�পক্ষে�র নাাম হচ্ছে� Blue Cross এবংং Blue Shield of 
Illinois। এই Blue Cross এবংং Blue Shield of Illinois হলো�ো Health Care Service Corporation, a Mutual 
Legal Reserve Company (HCSC)-এর একটি� বি�ভাাগ। এছাাড়াাও, Blue Cross এবংং Blue Shield of Illinois 
হলো�ো Blue Cross এবংং Blue Shield Association-এর একটি� স্বতন্ত্র লাাইসে�ন্সধাারীী প্রতি�ষ্ঠাান।
Blue Cross Community Health Plans, যাা BCCHP নাামে�ও পরি�চি�ত, স্বাাস্থ্যযসে�বাা কভাারে�জ প্রদাানে�র জন্যয 
Illinois ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ হে�লথ অ্যাা�ন্ড ফ্যাা�মি�লি� সাার্ভি�িসে�স (HFS)-এর সাাথে� চুুক্তি� করে�ছে�।
এই শংংসাাপত্রটি� Blue Cross and Blue Shield of Illinois (BCBSIL) দ্বাারাা জাারি� করাা হয়ে�ছে�, যাা Health Care 
Service Corporation, a Mutual Legal Reserve Company (HCSC)-এর একটি� বি�ভাাগ, এবংং Blue Cross 
and Blue Shield Association-এর একজন স্বাাধীীন লাাইসে�ন্সধাারীী, যাা একটি� স্বাাস্থ্যয রক্ষণাাবে�ক্ষণ সংংস্থাা হি�সাাবে� 
কাাজ করে�। সদস্যে�ের তাালি�কাাভুুক্তি�র প্রতি�দাানস্বরূপ, BCBSIL এই কভাারে�জে�র শংংসাাপত্রে�র বি�ধাান অনুুসাারে� 
সদস্যযকে� আওতাাভুুক্ত স্বাাস্থ্যযসে�বাা পরি�ষে�বাার ব্যযবস্থাা করবে�।
এই কভাারে�জে�র শংংসাাপত্রটি� Blue Cross Community Health Plans এবংং Illinois ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ 
হে�লথ কে�য়াার অ্যাা�ন্ড ফ্যাা�মি�লি� সাার্ভি�িসে�স-এর মধ্যে�ে চুুক্তি�র মাাধ্যযমে� কো�োনও সদস্যে�ের সম্মতি� ছাাড়াাই সংংশো�োধন, 
পরি�বর্ততন বাা সমাাপ্তি� করাা হতে� পাারে�। সদস্যযদে�র এই ধরনে�র কো�োনও পরি�বর্ততন হওয়াার পরে� যত তাাড়াাতাাড়ি� 
সম্ভব জাানাানো�ো হবে�।
Blue Cross and Blue Shield of Illinois-এর অধীীনে� স্বাাস্থ্যযসে�বাা কভাারে�জ নি�র্বাা�চ ন বাা গ্রহণ করাার মাাধ্যযমে�, 
সদস্যযরাা এই কভাারে�জে�র শংংসাাপত্রে�র সকল শর্তাা�বলীীতে� সম্মত হন।
এই পরি�কল্পনাার অধীীনে� কভাারে�জে�র কাার্যযকর  তাারি�খ আপনাার সদস্যয আইডি� কাার্ডে�ে উল্লে�খ করাা আছে� যাা 
আপনাাকে� মে�ইলে� পাাঠাানো�ো হয়ে�ছি�ল।

﻿কভাারে�জ ওয়াার্ককশি�টে�র বর্ণণ নাা
BCCHP সে�ই সকল সদস্যযদে�র কভাার করে� যাারাা Illinois স্টে�টে� বাাস করে�ন। BCCHP United States-এর 
বাাইরে� কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা আওতাাভুুক্ত করে� নাা। যদি� Illinois-এর বাাইরে� ভ্রমণে�র সময় আপনাার চি�কি�ৎসাার 
প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 1-877-860-2837 নম্বরে� কল করুন। Illinois-এর বাাইরে� পরি�ষে�বাা 
গ্রহণে�র ক্ষে�ত্রে� পূূর্বব অনুুমো�োদন প্রয়ো�োজন হবে�। যদি� পূূর্বব  অনুুমো�োদন নাা নে�ওয়াা হয়, তাাহলে� আপনাাকে� 
পরি�ষে�বাার জন্যয অর্থথ  প্রদাান করতে� হতে� পাারে�।
যদি� আপনাার জরুরি� চি�কি�ৎসাার প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� সবচে�য়ে� কাাছে�র হাাসপাাতাালে� যাান। United States-এর 
সব স্থাানে� ইমাার্জে�েন্সি� কে�য়াার কভাার করাা হয়।

﻿আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাা
BCCHP আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয আপনাাকে� কখনো�ো কো�োনও কো�ো-পে�মে�ন্ট বাা ডি�ডাাক্টি�বল পরি�শো�োধ 
করতে� হবে� নাা। কি�ছু পরি�ষে�বাার জন্যয BCCHP থে�কে� পূূর্বাা�নু ুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�, যাা নি�চে�র চাার্টে�ে 
দে�খাানো�ো হয়ে�ছে�। যে�কো�োনো�ো প্রশ্নে�র জন্যয মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 1-877-860-2837 নম্বরে� ফো�োন করুন।
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আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাা
চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা Blue Cross Community Health Plans সুুবি�ধাার 

সীীমাা/ব্যযতি�ক্রম
প্রদাানকাারীীকে� অবশ্যযই 
পূূর্বাা�নু ুমো�োদন নি�তে� হবে�

গর্ভভপাাত গর্ভভপাাত পরি�ষে�বাাগুলো�ো Medicaid দ্বাারাা 
আওতাাভুুক্ত ( আপনাার MCO দ্বাারাা নয় ) 
এবংং এর জন্যয আপনাাকে� আপনাার HFS 
মে�ডি�কে�ল কাার্ডড ব্যযবহাার করতে� হবে�।

হ্যাঁঁ��

আকুুপাংং�চাার অ্যাা�কুপাংং�চাার প্র্যাা�কটি�স অ্যাা�ক্টে�র অধীীনে� 
লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত আইনত অনুুমো�োদি�ত 
প্রদাানকাারীীর কাাছ থে�কে� পি�ঠে�র নি�চে�র 
অংংশে�র ব্যযথাা এবংং গর্ভে�ে শি�শুর উল্টো�ো 
অবস্থাান সম্পর্কি�িত আকুুপাংং�চাার পরি�ষে�বাা।

হ্যাঁঁ� �

অ্যাা�ডভাান্সড প্র্যাা�কটি�স নাার্সস  
পরি�ষে�বাা

নাা

অ্যাা�ম্বুলে�টরি� সাার্জি�িক্যাা�ল 
ট্রি�টমে�ন্ট সে�ন্টাার পরি�ষে�বাা

হ্যাঁঁ��

বাার্ষি� িক প্রাাপ্তবয়স্ক সুুস্থতাা 
পরীীক্ষাা

আপনাার PCP বাা WHCP দ্বাারাা পরীীক্ষাা 
করাা হয়। শাারীীরি�ক পরীীক্ষাা পরি�বাার 
পরি�কল্পনাার অংংশ নয়।

নাা

অ্যাা�ডাাপ্টি�ভ বি�হে�ভি�য়াার 
সাাপো�োর্টট (ABS) পরি�ষে�বাা

ABS পরি�ষে�বাাগুলো�ো যাাদে�র 
জন্যয কভাার করাা হয়:
	• যাাদে�র বয়স 21 বছরে�র কম
	• যাাদে�র অটি�জম স্পে�কট্রাাম 

ডি�সঅর্ডাা�র ধরাা পড়ে�ছে�
	• যাাদে�র একজন চি�কি�ৎসক রে�ফাার 

করে�ছে�ন এবংং একজন বো�োর্ডড-সাার্টি�িফাাইড 
বি�হে�ভি�ওরাাল অ্যাা�নাালি�স্ট সুুপাারি�শ করে�ছে�ন

হ্যাঁঁ��

অ্যাা�সি�সটি�ভ/অগমে�ন্টে�টি�ভ 
কমি�উনি�কে�শন ডি�ভাাইস

হ্যাঁঁ��

অডি�ওলজি� পরি�ষে�বাা হি�য়াারিং�ং এইড প্রতি� 3 বছরে�, প্রতি� কাানে� 1টি� 
হি�য়াারিং�ং এইডে� সীীমাাবদ্ধ। হি�য়াারিং�ং স্ক্রি�নিং�ং 
শুধুুমাাত্র আপনাার বয়স 21 বছরে�র কম 
হলে� কভাার করাা হয়। আপনাার কাানে�র 
উপসর্গগ  থাাকলে� সে�গুলো�ো আপনাার বয়স 
21 বছরে�র বে�শি� হলে� কভাার করাা হয়।

হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।



কভারেজ ওয়ার্কশিটের বর্ণ

56 
আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাা
চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা Blue Cross Community Health Plans সুুবি�ধাার 

সীীমাা/ব্যযতি�ক্রম
প্রদাানকাারীীকে� অবশ্যযই 
পূূর্বাা�নু ুমো�োদন নি�তে� হবে�

বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ 
সাার্ভি�িসে�স

এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� , তবে� এতে�ই সীীমাাবদ্ধ নয়:
	• কমি�উনি�টি�-ভি�ত্তি�ক বি�হে�ভি�ওরাাল হে�লথ
	• ক্রাাইসি�স বাা সংংকটকাালীীন পরি�ষে�বাা
	• বহি�র্বি�ি ভাাগীীয় পরি�ষে�বাা। যে�মন, মে�ডি�কে�শন 

ম্যাা�নে�জমে�ন্ট থে�রাাপি�, এবংং কাাউন্সে�লিং�ং।
	• হাাসপাাতাালে� দি�নে�র বে�লাার চি�কি�ৎসাা

হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।

রক্ত, রক্তে�র উপাাদাান এবংং 
সে�গুলো�োর প্রয়ো�োগ

নাা

কাাইরো�োপ্র্যাা�কটি�ক পরি�ষে�বাা মে�রুদণ্ডে�র সাাবলাাক্সে�শনে�র জন্যয 
স্পাাইনাাল ম্যাা�নি�পুুলে�শনে� সীীমাাবদ্ধ

নাা

কলো�োরে�ক্টাাল ক্যাা�ন্সাার স্ক্রি�নিং�ং নাা

ডাায়াাগনস্টি�ক এবংং 
থে�রাাপি�উটি�ক রে�ডি�ওলজি�

	• আপনাার PCP দ্বাারাা আদে�শকৃৃত এবংং 
করাা নন-ইনভে�সি�ভ এক্স-রে�

	• আপনাার বয়স 40 বাা তাার বে�শি� হলে� স্ক্রি�নিং�ং 
ম্যাা�মো�োগ্রাাম কভাার করাা হয়। 35 বছর 
বয়সে�র পরে� একটি� বে�সলাাইন ম্যাা�মো�োগ্রাাম

	• CT এবংং MRI-এর জন্যয 
পূূর্বাা�নু ুমো�োদন প্রয়ো�োজন

হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।

ওরাাল সাার্জজন সহ ডে�ন্টাাল 
সাার্ভি�িসে�স

21 বছরে�র বে�শি� বয়সীী সদস্যযদে�র জন্যয:
	• সীীমি�ত রুট ক্যাা�নাাল
	• সীীমি�ত ডে�নচাার
	• সীীমি�ত ওরাাল সাার্জাা�রি�

যো�োগ্যয গর্ভভবতীী সদস্যযদে�র জন্যয 
অতি�রি�ক্ত পরি�ষে�বাা রয়ে�ছে�:
	• পি�রি�ওডি�ক ওরাাল এক্সাামি�নে�শন
	• টি�থ ক্লি�নিং�ং
	• পি�রি�ওডন্টাাল ওয়াার্কক

হ্যাঁঁ� � , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।

ডুুলাা সাাপো�োর্টট গর্ভভবতীী সদস্যযদে�র জন্যয গর্ভাা�বস্থাা, প্রসব 
এবংং প্রসবো�োত্তর সময় জুডু়ে� কভাার করাা 
হয়। ডুুলাা পরি�ষে�বাাগুলো�োর কভাারে�জে�র মধ্যে�ে 
16টি� প্রসবপূূর্বব  ভি�জি�ট, 16টি� প্রসবো�োত্তর 
ভি�জি�ট এবংং প্রসব ও ডে�লি�ভাারি�র সময় 
অবি�চ্ছি�ন্ন সহাায়তাা অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকবে�।

হ্যাঁঁ��
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাা
চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা Blue Cross Community Health Plans সুুবি�ধাার 

সীীমাা/ব্যযতি�ক্রম
প্রদাানকাারীীকে� অবশ্যযই 
পূূর্বাা�নু ুমো�োদন নি�তে� হবে�

আর্লি� ি পি�রি�ওডি�ক স্ক্রি�নিং�ং, 
ডাায়াাগনো�োসি�স এবংং 
ট্রি�টমে�ন্ট (EPSDT) পরি�ষে�বাা

21 বছরে�র কম বয়সীী তাালি�কাাভুুক্তদে�র জন্যয 
কভাার করাা হয়। প্রো�োগ্রাামে�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:
	• শাারীীরি�ক পরীীক্ষাা
	• ডে�ভে�লপমে�ন্ট স্ক্রি�নিং�ং
	• ল্যাা�ব ওয়াার্কক
	• টি�কাাদাান
	• স্বাাস্থ্যয ইতি�হাাস এবংং শি�ক্ষাা

নাা

জরুরীী এবংং আশু পরি�চর্যাা�  
পরি�ষে�বাা

আপনাার জরুরি� অবস্থাার দুইু (2) দি�নে�র 
মধ্যে�ে, অথবাা যত তাাড়াাতাাড়ি� সম্ভব 
ফলো�ো-আপ পরি�চর্যাা�র  জন্যয আপনাার 
PCP-কে� কল করুন। আপনি� পরি�ষে�বাা 
পে�য়ে�ছে�ন তাা BCCHP-কে� জাানাাতে� আপনাাকে� 
মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে�ও কল করতে� হবে�।

নাা

জরুরীী ডে�ন্টাাল পরি�ষে�বাা সীীমি�ত। জরুরি� পরীীক্ষাা শুধুুমাাত্র তখনই 
কভাার করাা হবে�, যখন তাা ব্যযথাা, 
সংংক্রমণ ও ফো�োলাাভাাবে�র চি�কি�ৎসাার 
জন্যয চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� প্রয়ো�োজনীীয় 
কো�োনো�ো জরুরি� পরি�স্থি�তি�র চি�কি�ৎসাার 
অংংশ হি�সে�বে� সম্পন্ন করাা হবে�।

নাা

ইমাার্জে�েন্সি� 
ট্রাান্সপো�োর্টে�েশন/অ্যাা�ম্বুলে�ন্স

নাা

পরি�বাার পরি�কল্পনাা 
পরি�ষে�বাা এবংং সাামগ্রীী

এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে� , তবে� এতে�ই সীীমাাবদ্ধ নয়:
	• ডাাক্তাারে�র কাাছে� ভি�জি�ট
	• জন্ম নি�য়ন্ত্রণ
	• পরি�বাার পরি�কল্পনাা এবংং শি�ক্ষাা
	• প্রে�গন্যাা�ন্সি� টে�স্ট
	• সে�ক্সুুয়াালি� ট্রাান্সমি�টে�ড ইনফে�কশন 

(STI)-এর জন্যয পরীীক্ষাা
যাা যাা পরি�ষে�বাাতে� অন্তরু্ভু�ক্ত নয়:
	• বন্ধ্যাা�ত্ব চি�কি�ৎসাা
	• স্টে�রি�লাাইজে�শন প্রক্রি�য়াাটি�কে� আগে�র 

অবস্থাায় ফে�রাানো�োর জন্যয সাার্জাা�রি�

নাা

FQHCs, RHCs এবংং অন্যাা�ন্যয 
এনকাাউন্টাার রে�ট ক্লি�নি�ক 
ভি�জি�ট

নাা
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আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাা
চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা Blue Cross Community Health Plans সুুবি�ধাার 

সীীমাা/ব্যযতি�ক্রম
প্রদাানকাারীীকে� অবশ্যযই 
পূূর্বাা�নু ুমো�োদন নি�তে� হবে�

লি�ঙ্গ স্বীীকৃৃতি� সংংক্রাান্ত 
অস্ত্রো�োপচাার

	• 21 বছর বাা তাার বে�শি� বয়সীীদে�র জন্যয 
নি�র্দি�িষ্ট কি�ছু চি�কি�ৎসাাগত প্রয়ো�োজনীীয়তাার 
ক্ষে�ত্রে�, শুধুুমাাত্র এমন পরি�ষে�বাাগুলো�ো 
কভাার করাা হবে� যাা 21 বছরে�র কম 
বয়সীী সদস্যযদে�র জন্যয প্রযো�োজ্যয।

	• সকল HFS প্রশাাসনি�ক নি�য়ম 
অবশ্যযই পূূরণ করতে� হবে�।

	• লি�ঙ্গ স্বীীকৃৃতি� সংংক্রাান্ত পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয 
HFS পূূর্বাা�নু ুমো�োদন ফর্মম  পূূরণ করতে� হবে�।

	• অনুুমো�োদনে�র জন্যয নি�র্দি�িষ্ট প্রদাানকাারীীদে�র 
কাাছ থে�কে� চি�ঠি� এবংং চি�কি�ৎসাা 
সংংক্রাান্ত ডকুমে�ন্টে�শনও প্রয়ো�োজন।

হ্যাঁঁ��

হি�য়াারিং�ং এইড এবংং ব্যাা�টাারি� প্রতি� তি�ন বছরে� প্রতি� কাানে� একটি� 
হি�য়াারিং�ং এইড; প্রতি� সদস্যে�ের জন্যয 
সীীমি�ত সংংখ্যযক ব্যাা�টাারি�।

হি�য়াারিং�ং এইডে�র 
জন্যয পূূর্বাা�নু ুমো�োদন 

প্রয়ো�োজন; ব্যাা�টাারি�র 
জন্যয পূূর্বাা�নু ুমো�োদন 

প্রয়ো�োজন নে�ই।

হো�োম হে�লথ এজে�ন্সি� ভি�জি�ট নন-ওয়ে�ভাার পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয, কভাারে�জ 
হাাসপাাতাাল-পরবর্তীী পরি�চর্যাা�তে�  সীীমাাবদ্ধ।

হ্যাঁঁ��

হাাসপাাতাালে�র অ্যাা�ম্বুলে�টরি� 
পরি�ষে�বাা

হ্যাঁঁ��

হাাসপাাতাালে�র জরুরি� 
বি�ভাাগে�র ভি�জি�ট

নাা

হাাসপাাতাালে�র ইনপে�শে�ন্ট 
পরি�ষে�বাা

হ্যাঁঁ��

হাাসপাাতাালে�র 
আউটপে�শে�ন্ট পরি�ষে�বাা

হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।

ল্যাা�বরে�টরি� এবংং এক্স-রে� 
পরি�ষে�বাা

এই পরি�ষে�বাাগুলো�ো আপনাার প্রদাানকাারীী 
দ্বাারাা আদে�শ করাা আবশ্যযক। এগুলো�ো 
অবশ্যযই একটি� উপযুুক্ত স্থাানে� লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত 
প্রদাানকাারীী দ্বাারাা করাা উচি�ত।

হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�। 

জে�নে�টি�ক পরীীক্ষাার 
জন্যয পূূর্বাা�নু ুমো�োদন 

প্রয়ো�োজন। হাাই-টে�ক 
রে�ডি�ওলজি� (MRI, CT, 

PET, ইত্যাা�দি�) এর জন্যয 
পূূর্বাা�নু ুমো�োদন প্রয়ো�োজন।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাা
চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা Blue Cross Community Health Plans সুুবি�ধাার 

সীীমাা/ব্যযতি�ক্রম
প্রদাানকাারীীকে� অবশ্যযই 
পূূর্বাা�নু ুমো�োদন নি�তে� হবে�

স্তন্যযপাান সহাায়তাা স্তন্যযপাান পরাামর্শশ দাাতাারাা স্তন্যযদাান ও মাানব দুুগ্ধ 
উৎপাাদন সম্পর্কে�ে মূূল্যাা�য়ন, শি�ক্ষাা, পরাামর্শশ  
এবংং সহাায়তাা প্রদাান করে�ন, যাাতে� মাায়ে�রাা 
সফলভাাবে� তাাদে�র স্তন্যযদাান সংংক্রাান্ত লক্ষ্যয 
অর্জজন করতে� পাারে�ন। স্তন্যযপাান সহাায়তাা 
পরি�ষে�বাাগুলো�ো প্রসবকাালীীন সময় থে�কে� শি�শুর 
দুুধ ছাাড়াানো�ো পর্যয ন্ত প্রদাান করাা হতে� পাারে�।

হ্যাঁঁ��

চি�কি�ৎসাা সাামগ্রীী, সরঞ্জাাম, 
কৃৃত্রি�ম অঙ্গ এবংং অর্থো�ো�সি�স

বে�শি�রভাাগ চি�কি�ৎসাা সরঞ্জাাম এবংং 
সাামগ্রীীর জন্যয BCCHP থে�কে� একটি� 
অনুুমো�োদন প্রয়ো�োজন হবে�।

হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।

নাার্সিং�ং�  পরি�চর্যাা�  HCBS ওয়ে�ভাারে� নাা থাাকাা
একুুশ (21) বছরে�র কম বয়সীী 
সদস্যযদে�র জন্যয কভাার করাা হয়। 

হ্যাঁঁ� �

নাার্সিং�ং�  ফ্যাা�সি�লি�টি� পরি�ষে�বাা হ্যাঁঁ��

দৃৃষ্টি�জনি�ত পরি�ষে�বাা এবংং 
সাামগ্রীী

প্রতি� দুুই বছরে� এক জো�োড়াা 
চশমাা। কন্টাাক্ট লে�ন্স শুধুুমাাত্র 
চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� প্রয়ো�োজনীীয় হলে�।

হ্যাঁঁ��

অপটো�োমে�ট্রি�স্ট পরি�ষে�বাা প্রতি� 12 মাাসে� একবাার চো�োখে�র পরীীক্ষাা। নাা

প্যাা�লি�য়ে�টি�ভ এবংং হসপি�স 
পরি�ষে�বাা

হ্যাঁঁ��

ফাার্মাা�সি�  পরি�ষে�বাা এবংং 
প্রে�সক্রি�পশন ড্রাাগস

ওষুুধে�র সীীমাা প্রযো�োজ্যয হতে� পাারে�
কো�োনও ওষুুধ কভাার করাা হয়ে�ছে� কি�নাা বাা 
অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন আছে� কি�নাা তাা 
দে�খতে�, প্রে�ফাারড ড্রাাগ লি�স্ট (PDL) দে�খুুন।

হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।

শাারীীরি�ক, অকুুপে�শনাাল 
এবংং স্পি�চ থে�রাাপি� পরি�ষে�বাা

মূূল্যাা�য়ন এবংং 
পুুনঃঃমূূল্যাা�য়নে�র জন্যয 

পূূর্বাা�নু ুমো�োদন প্রয়ো�োজন 
নে�ই। অন্যাা�ন্যয সকল 

শাারীীরি�ক, অকুুপে�শনাাল 
এবংং স্পি�চ থে�রাাপি� 

পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয 
পূূর্বাা�নু ুমো�োদন প্রয়ো�োজন।

চি�কি�ৎসক পরি�ষে�বাা নাা
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাা
চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা Blue Cross Community Health Plans সুুবি�ধাার 

সীীমাা/ব্যযতি�ক্রম
প্রদাানকাারীীকে� অবশ্যযই 
পূূর্বাা�নু ুমো�োদন নি�তে� হবে�

পো�োডি�য়াাট্রি�ক পরি�ষে�বাা এই পরি�ষে�বাাগুলো�ো কভাার করাা হয়:
	• পাায়ে�র চি�কি�ৎসাা সংংক্রাান্ত সমস্যাা�
	• পাায়ে�র রো�োগ, আঘাাত বাা ত্রুটি�র 

চি�কি�ৎসাা বাা অস্ত্রো�োপচাার চি�কি�ৎসাা
	• কড়াা, আঁঁচি �ল বাা ক্যাা�লাাস 

কাাটাা বাা অপসাারণ করাা
	• নি�য়মি�ত পাায়ে�র পরি�চর্যাা�
নি�ম্নলি�খি�তগুলো�ো কভাার করাা হয় নাা:
	• যে� প্রক্রি�য়াাগুলো�ো এখনও 

পরীীক্ষাামূূলক পর্যাা�য়ে � রয়ে�ছে�
	• আকুুপাংং�চাার
	• জুতুাার ইনসাার্টট

নাা

পো�োস্ট-স্ট্যাা�বি�লাাইজে�শন 
সাার্ভি�িসে�স

নাা

বি�শে�ষ চাাহি�দাাসম্পন্ন 
ভর্তি�িকৃৃত সদস্যযদে�র জন্যয 
দাঁঁ � তে�র চি�কি�ৎসকে�র কাাছে� 
অনুুশীীলনমূূলক ভি�জি�ট

নাা

প্রো�োস্টে�ট এবংং রে�ক্টাাল 
পরীীক্ষাা

প্রো�োস্টে�ট-স্পে�সি�ফি�ক অ্যাা�ন্টি�জে�ন 
(PSA) এবংং ডি�জি�টাাল রে�ক্টাাল এক্সাাম 
(DRE) পরীীক্ষাা 40 বাা তাার বে�শি� বয়সীী 
সদস্যযদে�র জন্যয কভাার করাা হয়।

হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।

প্রো�োস্থে�টি�ক্স এবংং অর্থো�ো�টি �ক্স হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।

রে�ডি�ওলজি� পরি�ষে�বাা হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।

রে�নাাল ডাায়াালাাইসি�স 
পরি�ষে�বাা

হ্যাঁঁ��

শ্বাাসযন্ত্রে�র সরঞ্জাাম এবংং 
সাামগ্রীী

হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাা
চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা Blue Cross Community Health Plans সুুবি�ধাার 

সীীমাা/ব্যযতি�ক্রম
প্রদাানকাারীীকে� অবশ্যযই 
পূূর্বাা�নু ুমো�োদন নি�তে� হবে�

মাাদকাাসক্তি� কভাার করাা কি�ছু মাাদকাাসক্তি� 
চি�কি�ৎসাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:
	• ডি�টক্সি�ফি�কে�শন
	• আবাাসি�ক চি�কি�ৎসাা
	• বহি�র্বি�ি ভাাগীীয় চি�কি�ৎসাা
	• মে�ডি�কে�শন অ্যাা�সি�স্টে�ড ট্রি�টমে�ন্ট

আরও তথ্যে�ের জন্যয, মে�ম্বাার 
সাার্ভি�িসে� কল করুন

হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।

অঙ্গ প্রতি�স্থাাপন প্রথম প্রতি�স্থাাপন কভাার করাা হয়। 
প্রত্যাা�খ্যাা�নে�র কাারণে� ভবি�ষ্যযতে� শুধুুমাাত্র 
একটি� পুুনঃঃপ্রতি�স্থাাপনে�র অনুুমতি� দে�ওয়াা হয়

হ্যাঁঁ��

পরি�বহন (অ-জরুরীী ) অ্যাা�পয়ে�ন্টমে�ন্টে�র কমপক্ষে� 72 ঘণ্টাা 
আগে� রাাইডে�র জন্যয মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 
কল করুন। হুইলচে�য়াারে�র মতো�ো কো�োনও 
চি�কি�ৎসাা সরঞ্জাামে�র জন্যয আপনি� দাায়ীী 
থাাকবে�ন। চি�কি�ৎসাা-বহি�র্ভূ�ত কাারণে� 
ব্যযবহাার করাা পরি�বহন কভাার করাা হয় 
নাা। 65 মাাইলে�র বে�শি� দূরূত্বে�র রাাইডে�র 
জন্যয পূূর্বাা�নু ুমো�োদন প্রয়ো�োজন; নে�টওয়াার্কে�ের 
বাাইরে�র প্রদাানকাারীীদে�র জন্যযও প্রয়ো�োজন।

হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।

ভি�শন পরি�ষে�বাা 	• চো�োখে�র পরীীক্ষাা প্রতি� 12 মাাসে� 
একবাার কভাার করাা হয়।

	• 21 এবংং তাার বে�শি� বয়সীী সদস্যযদে�র 
জন্যয চশমাা প্রতি� দুুই বছরে� 
একবাার কভাার করাা হয়।

	• 21 বছরে�র কম বয়সীী সদস্যযদে�র 
জন্যয চশমাা "প্রয়ো�োজন অনুুযাায়ীী" 
প্রতি�স্থাাপন করাা হয়।

	• কন্টাাক্ট লে�ন্স চি�কি�ৎসাার প্রয়ো�োজনে� দে�ওয়াা 
হয় যদি� চশমাা প্রত্যাা�শি�ত ফল দি�তে� নাা পাারে�

হ্যাঁঁ�� , কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট 
পরি�স্থি�তি�তে�।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

﻿কভাারড হো�োম অ্যাা�ন্ড কমি�উনি�টি� বে�সড সাার্ভি�িস (শুধুমুাাত্র 
ওয়ে�ভাার সদস্যযদে�র জন্যয)
এখাানে� কি�ছু চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা এবংং সুুবি�ধাার একটি� তাালি�কাা রয়ে�ছে� যাা BCCHP সে�ই সকল সদস্যযদে�র জন্যয 
আওতাাভুুক্ত করে� যাারাা হো�োম অ্যাা�ন্ড কমি�উনি�টি� বে�সড সাার্ভি�িস ওয়ে�ভাারে�র অধীীনে� আছে�ন।
HCBS ওয়ে�ভাার প্রো�োগ্রাাম পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীকে� 

অবশ্যযই পূরূ্বাা�নু মো�োদন 
নি�তে� হবে�

ডি�পাার্টটমে�ন্ট অন এজিং�ং 
(DoA)
প্রবীীণ ব্যযক্তি�রাা

	• প্রাাপ্তবয়স্কদে�র ডে� সাার্ভি�িস
	• প্রাাপ্তবয়স্কদে�র ডে� সাার্ভি�িস পরি�বহন
	• হো�োমমে�কাার
	• পাার্সো� ো�নাাল ইমাার্জে�েন্সি� রে�সপন্স 

সি�স্টে�ম (PERS)
	• স্বয়ংংক্রি�য় ঔষধ বি�তরণ যন্ত্র

আওতাাভুুক্ত 
পরি�ষে�বাাগুলো�ো পাাওয়াার 

আগে� আপনাাকে� 
আমাাদে�র কাাছ থে�কে� 

একটি� পূূর্বাা�নু ুমো�োদন গ্রহণ 
করতে� হতে� পাারে�।

ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ 
রি�হ্যাা�বি�লি�টে�টি�ভ সাার্ভি�িসে�স 
(DRS) 
প্রতি�বন্ধীী ব্যযক্তি�, HIV/AIDS 
আক্রাান্ত ব্যযক্তি�

	• প্রাাপ্তবয়স্কদে�র ডে� সাার্ভি�িস
	• প্রাাপ্তবয়স্কদে�র ডে� সাার্ভি�িস পরি�বহন
	• পরি�বে�শগত অ্যাা�ক্সে�সি�বি�লি�টি� 

অ্যাা�ডাাপ্টে�শন-হো�োম
	• হো�োম হে�লথ এইড
	• নাার্সিং� ং�, ইন্টাারমি�টে�ন্ট
	• দক্ষ নাার্সিং� ং� (RN এবংং LPN)
	• অকুুপে�শনাাল থে�রাাপি�
	• ফি�জি�ক্যাা�ল থে�রাাপি�
	• স্পি�চ থে�রাাপি�
	• হো�োমমে�কাার
	• বাাড়ি�তে� সরবরাাহ করাা খাাবাার
	• ব্যযক্তি�গত সহকাারীী
	• পাার্সো� ো�নাাল ইমাার্জে�েন্সি� রে�সপন্স 

সি�স্টে�ম (PERS)
	• রে�স্পাাইট
	• বি�শে�ষাায়ি�ত চি�কি�ৎসাা সরঞ্জাাম এবংং সরবরাাহ

আওতাাভুুক্ত 
পরি�ষে�বাাগুলো�ো পাাওয়াার 

আগে� আপনাাকে� 
আমাাদে�র কাাছ থে�কে� 

একটি� পূূর্বাা�নু ুমো�োদন গ্রহণ 
করতে� হতে� পাারে�।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

HCBS ওয়ে�ভাার প্রো�োগ্রাাম পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীকে� 
অবশ্যযই পূরূ্বাা�নু মো�োদন 

নি�তে� হবে�
ডি�পাার্টটমে�ন্ট অফ 
রি�হ্যাা�বি�লি�টে�টি�ভ সাার্ভি�িসে�স 
(DRS)
ব্রে�ইন ইনজুরুি�তে� আক্রাান্ত 
ব্যযক্তি�

	• প্রাাপ্তবয়স্কদে�র ডে� সাার্ভি�িস
	• প্রাাপ্তবয়স্কদে�র ডে� সাার্ভি�িস পরি�বহন
	• পরি�বে�শগত অ্যাা�ক্সে�সি�বি�লি�টি� 

অ্যাা�ডাাপ্টে�শন-হো�োম
	• সাাপো�োর্টে�েড কর্মমসং ংস্থাান
	• হো�োম হে�লথ এইড
	• নাার্সিং� ং�, ইন্টাারমি�টে�ন্ট
	• দক্ষ নাার্সিং� ং� (RN এবংং LPN)
	• অকুুপে�শনাাল থে�রাাপি�
	• ফি�জি�ক্যাা�ল থে�রাাপি�
	• স্পি�চ থে�রাাপি�
	• প্রি�ভো�োকে�শনাাল সাার্ভি�িসে�স
	• হ্যাা�বি�লি�টে�শন-ডে�
	• হো�োমমে�কাার
	• বাাড়ি�তে� সরবরাাহ করাা খাাবাার
	• ব্যযক্তি�গত সহকাারীী
	• পাার্সো� ো�নাাল ইমাার্জে�েন্সি� রে�সপন্স 

সি�স্টে�ম (PERS)
	• রে�স্পাাইট
	• বি�শে�ষাায়ি�ত চি�কি�ৎসাা সরঞ্জাাম এবংং সরবরাাহ
	• বি�হে�ভি�ওরাাল পরি�ষে�বাা (M.A. এবংং Ph.D.)

আওতাাভুুক্ত 
পরি�ষে�বাাগুলো�ো পাাওয়াার 

আগে� আপনাাকে� 
আমাাদে�র কাাছ থে�কে� 

একটি� পূূর্বাা�নু ুমো�োদন গ্রহণ 
করতে� হতে� পাারে�।

হে�লথকে�য়াার অ্যাা�ন্ড 
ফ্যাা�মি�লি� সাার্ভি�িসে�স (HFS)
সাাপো�োর্টি�িভ লি�ভিং�ং প্রো�োগ্রাাম

	• সহাায়ক জীীবনযাাপন আওতাাভুুক্ত 
পরি�ষে�বাাগুলো�ো পাাওয়াার 

আগে� আপনাাকে� 
আমাাদে�র কাাছ থে�কে� 

একটি� পূূর্বাা�নু ুমো�োদন গ্রহণ 
করতে� হতে� পাারে�।

এই কভাার করাা পরি�ষে�বাাগুলো�ো ছাাড়াাও, BCCHP মূূল্যযবাান সুুবি�ধাা প্রদাান করে�। আরও বি�স্তাারি�ত জাানতে� 
ভ্যাা�লুু-অ্যাা�ডে�ড বে�নি�ফি�টস পৃষৃ্ঠাা 27-এ দে�খুুন।

﻿সীীমি�ত আওতাাভুুক্ত পরি�ষে�বাা
	y BCCHP শুধুুমাাত্র স্টে�ট এবংং ফে�ডাারে�ল আইন দ্বাারাা অনুুমো�োদি�ত হি�সাাবে� স্টে�রি�লাাইজে�শন পরি�ষে�বাা 

প্রদাান করতে� পাারে�
	y যদি� BCCHP হি�স্টে�রে�ক্টমি� প্রদাান করে�, তাাহলে� BCCHP HFS ফর্মম  1977 পূূরণ করবে� এবংং পূূরণকৃত 

ফর্মম টি� তাালি�কাাভুুক্ত ব্যযক্তি�র চি�কি�ৎসাা রে�কর্ডে�ে দাাখি�ল করবে�
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

﻿নন-কভাারড পরি�ষে�বাা
BCCHP দ্বাারাা আওতাাভুুক্ত নয় এমন কি�ছুু চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা এবংং সুুবি�ধাার তাালি�কাা হল:
	y অ-জরুরীী গ্রাাউন্ড অ্যাা�ম্বুলে�ন্স পরি�ষে�বাা 
	y যে� পরি�ষে�বাাগুলো�ো পরীীক্ষাামূূলক বাা 

তদন্তমূূলক প্রকৃৃতি�র
	y যে� পরি�ষে�বাাগুলো�ো নে�টওয়াার্কে�ের বাাইরে�র 

প্রো�োভাাইডাার দ্বাারাা সরবরাাহ করাা হয় এবংং 
BCCHP দ্বাারাা অনুুমো�োদি�ত নয়

	y প্রয়ো�োজনীীয় রে�ফাারে�ল বাা পূূর্বব  অনুুমো�োদন ছাাড়াা 
প্রদত্ত পরি�ষে�বাা

	y ইলে�ক্টি�ভ কসমে�টি�ক সাার্জাা�রি�
	y বন্ধ্যাা�ত্ব পরি�চর্যাা� , যে�মন স্টে�রি�লাাইজে�শন 

রি�ভাার্সাা�ল  এবংং ফাার্টি�িলি �টি� চি�কি�ৎসাা, যে�মন 
কৃৃত্রি�ম গর্ভভধাারণ বাা ইন-ভি�ট্রো�ো ফাার্টি�িলাাইজে�শন

	y যে� কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা যাা চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� 
প্রয়ো�োজনীীয় নয়

	y স্থাানীীয় শি�ক্ষাা সংংস্থাার মাাধ্যযমে� প্রদত্ত পরি�ষে�বাা
	y ওজন কমাানো�োর ওষুুধ বাা ডাায়ে�ট এইড
	y কসমে�টি�ক ডে�ন্টি�স্ট্রি�

	y টুুথ ব্লি�চিং�ং এবংং হো�োয়াাইটে�নিং�ং
	y ডে�ন্টাাল ইমপ্লাান্টস
	y কন্টাাক্ট লে�ন্স বীীমাা
	y লো�ো ভি�শন এইড
	y লে�জাার আই ভি�শন কাারে�কশন
	y BCCHP ক্যাা�নাাবি�স অওতাাভুুক্ত করে� নাা 

ক্যাা�নাাবি�স, ক্যাা�নাাবি�স প্ল্যাা�ন্ট থে�কে� পাাওয়াা 
যাায়। এতে� সক্রি�য় উপাাদাান হি�সাাবে� ডে�ল্টাা-
9-টে�ট্রাাহাাইড্রো�োকাানাাবি�নল (THC) রয়ে�ছে� 
ক্যাা�নাাবি�সকে� মাারি�জুযু়াানাা বলাা হতে� পাারে�। 
BCCHP কো�োনো�ো প্রকাার ক্যাা�নাাবি�স আওতাাভুুক্ত 
করে� নাা। এর মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:

	– প্ল্যাা�ন্টে�র সীীড
	– নি�ষ্কাাশি�ত রজন
	– লবণ বাা অন্যয কো�োনো�ো ডে�রি�ভে�টি�ভ
	– ক্যাা�নাাবি�স-উদূ্ভূত যৌ�ৌগগুলো�োর 

যে�কো�োনো�ো মি�শ্রণ বাা প্রস্তুতি�

এটি� আওতাাভুুক্ত বি�হীীন পরি�ষে�বাার সম্পূূর্ণণ  তাালি�কাা নয়।
যে�কো�োন প্রশ্নে�র জন্যয, অনুুগ্রহ করে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে�স-এর সাাথে� 1-877-860-2837 নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

﻿পূরূ্বব  অনুমুো�োদন
কি�ছু পরি�ষে�বাার জন্যয BCCHP থে�কে� পূূর্বাা�নু ুমো�োদন প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�। এটি� নি�শ্চি�ত করাার জন্যয যে� 
সে�গুলো�ো কভাার করাা হয়ে�ছে�। এর অর্থথ  হল BCCHP এবংং আপনাার PCP (বাা বি�শে�ষজ্ঞ) উভয়ে�ই সম্মত যে� 
পরি�ষে�বাাগুলো�ো চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� প্রয়ো�োজনীীয়। চি�কি�ৎসাাগতভাাবে� প্রয়ো�োজনীীয় বলতে� সে�ই পরি�ষে�বাাগুলো�োকে� 
বো�োঝাায় যাা:
	y জীীবন রক্ষাা করে�
	y আপনাাকে� গুরুতর অসুুস্থ বাা অক্ষম হওয়াা থে�কে� রক্ষাা করে�
	y সমস্যাা� খুঁঁ� জে� বে�র করে� বাা রো�োগ, অসুুস্থতাা বাা আঘাাতে�র চি�কি�ৎসাা করে�
	y আপনাাকে� খাাওয়াা, পো�োশাাক পরাা এবংং স্নাান করাার মতো�ো কাাজ করতে� সাাহাায্যয করে�

পূূর্বব  অনুুমো�োদনে�র জন্যয আপনাাকে� আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে� নাা। আপনাার ডাাক্তাার এটাা করবে�ন। 
একটি� পূূর্বাা�নু ুমো�োদন পে�তে� 2-8 ক্যাা�লে�ন্ডাার দি�ন সময় লাাগে�। পরি�ষে�বাার সীীমাা পরীীক্ষাা করতে�, 'কভাার্ডড 
মে�ডি�কে�ল সাার্ভি�িসে�স' নাামক বি�ভাাগটি� দে�খুুন। আপনাার PCP আপনাাকে� এই বি�ষয়ে�ও বলতে� পাারবে�।
আমরাা BCCHP নে�টওয়াার্কে�ের অংংশ নয় এমন কো�োনও প্রদাানকাারীীর কাাছ থে�কে� প্রাাপ্ত পরি�ষে�বাাগুলো�োর জন্যয 
অর্থথ  প্রদাান করব নাা। পরি�ষে�বাা পাাওয়াার আগে� আপনাাকে� অবশ্যযই আমাাদে�র কাাছ থে�কে� একটি� পূূর্বাা�নু ুমো�োদন 
নি�তে� হবে�।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

﻿চি�কি�ৎসাার ধাারাাবাাহি�কতাা
চি�কি�ৎসাার ধাারাাবাাহি�কতাা নি�শ্চি�ত করে� যে� তাালি�কাাভুুক্ত হওয়াার পরে�ও আপনি� অবি�চ্ছি�ন্নভাাবে� চি�কি�ৎসাা 
পে�তে� পাারে�ন। নতুুন সদস্যযদে�র একটি� 90-দি�নে�র* স্থাানাান্তর সময়কাাল রয়ে�ছে�। এই সময়কাাল আপনাাকে� 
নে�টওয়াার্কে�ের বাাইরে�র যে�কো�োনো�ো প্রদাানকাারীীর কাাছ থে�কে� সরে� আসাার জন্যয সময় দে�য়। এটি� আপনাাকে� 
যে�কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা স্থাানাান্তর করাার জন্যযও সময় দে�য়। এই সময়ে�, আপনি� যে� প্রদাানকাারীীদে�র কাাছে� থে�কে� 
পরি�চর্যাা�  গ্রহণ করবে�ন তাাদে�র অবশ্যযই মে�ডি�কে�ড পরি�ষে�বাা দে�ওয়াার জন্যয নি�বন্ধি�ত হতে� হবে�। আপনাার 
কে�য়াার কো�োঅর্ডি�িনে�টর আপনাার পরি�চর্যাা�  এবংং পরি�ষে�বাাগুলো�ো স্থাানাান্তর করতে� আপনাার সাাথে� কাাজ করবে�।
*কি�ছু সদস্যয 180-দি�নে�র স্থাানাান্তরে�র জন্যয যো�োগ্যয হতে� পাারে�ন।

﻿জরুরীী পরি�চর্যাা�
জরুরীী পরি�চর্যাা�  এমন একটি� সমস্যাা� যাার জন্যয অবি�লম্বে� পরি�চর্যাা�  প্রয়ো�োজন তবে� জীীবনঘাাতীী অবস্থাা নয়।
জরুরীী পরি�চর্যাা� -এর কি�ছুু উদাাহরণ হলো�ো:
	y ছো�োটখাাটো�ো কাাটাাছেঁ�ঁ ড়াা ও আঁঁচড়
	y ঠাাণ্ডাা লাাগাা

	y জ্বর
	y কাানে� ব্যযথাা

জরুরীী পরি�চর্যাা�র  জন্যয আপনাার ডাাক্তাারকে� কল করুন অথবাা আপনি� 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� 
কল করতে� পাারে�ন। আপনি� সর্বব দাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইন-এ কল করতে� পাারে�ন।

﻿ইমাার্জে�েন্সি� কে�য়াার
একটি� জরুরীী চি�কি�ৎসাা পরি�স্থি�তি� খুুবই গুরুতর। এটি� এমনকি� জীীবনঘাাতীীও হতে� পাারে�। আপনাার মাারাাত্মক 
ব্যযথাা, আঘাাত বাা অসুুস্থতাা থাাকতে� পাারে�। ইমাার্জে�েন্সি� পরি�স্থি�তি�তে�, 9-1-1 নম্বরে� কল করুন অথবাা নি�কটতম 
ইমাার্জে�েন্সি� বি�ভাাগে� যাান। United States-এর সব স্থাানে� ইমাার্জে�েন্সি� কে�য়াার কভাার করাা হয়। আগে� থে�কে� 
অনুুমো�োদনে�র প্রয়ো�োজন নে�ই, তবে� 24 ঘণ্টাার মধ্যে�ে আপনাার PCP এবংং মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে�স -কে� কল করুন। 
তাারাা নি�শ্চি�ত করতে� পাারবে� যে� আপনি� প্রয়ো�োজনীীয় সকল ফলো�ো-আপ পরি�চর্যাা�  পাাচ্ছে�ন। কো�োনো�ো রে�ফাারে�লে�র 
প্রয়ো�োজন নে�ই।
ইমাার্জে�েন্সি� পরি�স্থি�তি�র কি�ছুু উদাাহরণ হলো�ো:
	y হাার্টট অ্যাা�টাাক
	y মাারাাত্মক রক্তপাাত
	y বি�ষক্রি�য়াা

	y শ্বাাস নি�তে� অসুুবি�ধাা
	y ভাাঙাা হাাড়

﻿প্রাাইমাারি� কে�য়াার প্রো�োভাাইডাার (PCP) নি�র্বাা� চন করাা
সদস্যযদে�র অবশ্যযই তাালি�কাাভুুক্তি�র সময় উপলভ্যয প্রদাানকাারীী ডি�রে�ক্টরি� থে�কে� একজন প্রাাইমাারি� কে�য়াার 
প্রো�োভাাইডাার (PCP) নি�র্বাা�চ ন করতে� হবে�। সদস্যে�ের PCP পরি�চর্যাা�  প্রদাান এবংং সমন্বয়, বি�শে�ষজ্ঞদে�র কাাছে� 
রে�ফাারে�ল অনুুমো�োদন এবংং অন্যাা�ন্যয পরি�ষে�বাা দে�ওয়াার জন্যয দাায়ীী থাাকবে�ন। আপনি� যে�কো�োনো�ো সময় আপনাার 
PCP পরি�বর্ততন করতে� পাারে�ন। সদস্যযরাা 1-877-860-2837 নম্বরে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসে� কল করে� তাাদে�র PCP 
পরি�বর্ততন করতে� পাারবে�ন। আপনি� ব্লু ুঅ্যাা�ক্সে�স ফর মে�ম্বাারস (BAM) পো�োর্টাা�লে �ও আপনাার PCP পরি�বর্ততন 
করতে� পাারবে�ন। অনুুগ্রহ করে� https://mybam.bcbsil.com এই ঠি�কাানাায় BAM-এ লগইন করুন।
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আপনাার যদি� কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� মে�ম্বাার সাার্ভি�িসকে� 1-877-860-2837 (TTY: 711) 
নম্বরে� বি�নাামূূল্যে�ে কল করুন অথবাা 1-888-343-2697 নম্বরে� 24/7 নাার্সসলা াইনে� কল করুন।

বৈ�ষম্যযহীীনতাার নোনাটি�শ

স্বাাস্থ্যযসে��া কভাাসেরজ �কসে�র জনয গুরুত্বপূূর্ণ ণ

আমরাা জাাতি�, বর্ণ ণ, জাা�ীয় উৎপতি� ( সীীতিম� ইংংরেরাজিজা জ্ঞাান এবং প্রথম ভাাষাা সীহ ), বয়সী, অক্ষম�া, বা 
তি�রে�রা তিভাতি�রে� বৈবষাময কতিরা না (প্ররে�াজায তিনয়ম অনুসীারেরা )। আমরাা প্রতি�বন্ধীী বযজি�রে�রা �ুজি�সী�� 
পতিরাব�ণন এবং আমারে�রা সীারেথ কা� ণকরা যো�াগাারে�ারেগারা জানয তিবনামূরে�য যো�াগাারে�ারেগারা সীহায়�া প্র�ান কতিরা। 
�ারে�রা প্রথম ভাাষাা ইংংরেরাজিজা নয় �ারে�রা জানয আমরাা তিবনামূরে�য ভাাষাা সীহায়�া পতিরারেষাবাও প্র�ান কতিরা।
�ুজি�সী�� পতিরাব�ণন, যো�াগাারে�ারেগারা উপকরার্ণ বা ভাাষাা সীহায়�া তিবনামূরে�য যোপরে�, অনুগ্রহ করেরা আমারে�রা 
1-877-860-2837 নম্বরেরা ক� করুন।
�তি� আপতিন মরেন করেরান যো� আমরাা যোকানও পতিরারেষাবা প্র�ান করারে� বযথ ণ হরেয়তি� , অথবা মরেন করেরান যো� 
আমরাা অনয যোকানওভাারেব বৈবষামযমূ�ক আচরার্ণ করেরাতি� , �াহরে� আপতিন তিনম্নতি�তি�� ঠি�কানায় অতিভারে�াগা 
�ারেয়রা করারে� পারেরান: 

নাগাতিরাক অতি�কারা সীমন্বয়কারাীরা কা� ণা�য়
Attn: Office of Civil Rights Coordinator
300 E. Randolph St., 35th Floor
Chicago, IL 60601

যো�ান: 1-855-664-7270 (ভারেয়সীরেমইং�) 
TTY/TDD: 1-855-661-6965
�যাক্স: 1-855-661-6960
ইংরেমইং�: civilrightscoordinator@bcbsil.com

আপতিন ডাাকরে�ারেগা, �যারেক্স অথবা ইংরেমইংরে� অতিভারে�াগা �ারেয়রা করারে� পারেরান। অতিভারে�াগা �ারেয়রা করারে� 
�তি� আপনারা সীাহারে�যরা প্ররেয়াজান হয়, �াহরে� অনুগ্রহ করেরা আপনারা আইংতিডা কারেডাণরা তিপ�রেন �াতি�কাভুা� 
যো�া�-তি� যো�ান নম্বরেরা (TTY: 711) ক� করুন।
আপতিন মাতিকণন স্বাাস্থ্যয ও মানবাতি�কারা তিবভাাগা, নাগাতিরাক অতি�কারা অতি�রেসী, তিনম্নতি�তি�� ঠি�কানায় নাগাতিরাক 
অতি�কারা অতিভারে�াগা �ারেয়রা করারে� পারেরান:

মাতিকণন স্বাাস্থ্যয ও মানবরেসীবা তিবভাাগা (ঐজি�ক)
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

যো�ান: 1-800-368-1019
TTY/TDD: 1-800-537-7697
সীম্মতি�মূ�ক যোপা�ণা�:  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
সী�তি�পূর্ণ ণ �ম ণ:  
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

এইং তিবজ্ঞাতি�ঠি� আমারে�রা ওরেয়বসীাইং� 
https://www.bcbsil.com/bcchp/legal-and-privacy/non-discrimination-notice -এ পাওয়া �ারেব।

মরেনারে�াগা: আপতিন �তি� অনয ভাাষাায় কথা বরে�ন, �াহরে� তিবনামূরে�য ভাাষাা সীহায়�া পতিরারেষাবা আপনারা জানয উপ�ব্ধ। 
অযারেক্সসীরে�াগায �ম ণযারে� �থয প্র�ারেনরা জানয উপ�ু� সীহায়ক সীহায়ক এবং পতিরারেষাবাগুতি�ও তিবনামূরে�য পাওয়া �ারেব। 
1-877-860-2837 (TTY:  711) নম্বরেরা ক� করুন অথবা আপনারা প্র�ানকারাীরা সীারেথ কথা ব�ুন।

Español
Spanish

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. También están disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares 
apropiados para proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 
1-877-860-2837 (TTY: 711) o hable con su proveedor.

العربية
Arabic

 تنبيه: إذا كنت تتحدث اللغة العربية، فستتوفر لك خدمات المساعدة اللغوية المجانية. كما تتوفر وسائل مساعدة وخدمات
 (711: TTY) 1-877-860-2837 مناسبة لتوفير المعلومات بتنسيقات يمكن الوصول إليها مجانًا. اتصل على الرقم 

أو تحدث إلى مقدم الخدمة الخاص بك.  

﻿স্পে�শাালি�টি� কে�য়াারে� অ্যাা�ক্সে�স
যদি� আপনাার PCP মনে� করে�ন যে� আপনাার একজন বি�শে�ষজ্ঞে�র প্রয়ো�োজন, তাাহলে� তি�নি� আপনাার সাাথে� 
আলো�োচনাা করে� একজন বি�শে�ষজ্ঞ নি�র্বাা�চ ন করতে� সাাহাায্যয করবে�ন। আপনাার PCP আপনাার বি�শে�ষ 
পরি�চর্যাা�র  ব্যযবস্থাা করবে�ন।
BCCHP কভাারে�জে�র আওতাাভুুক্ত একজন মহি�লাা হি�সাাবে�, আপনাার একজন উইমে�ন’স হে�লথ কে�য়াার 
প্রো�োভাাইডাার (WHCP) নি�র্বাা�চ ন করাার অধি�কাার রয়ে�ছে�। একজন WHCP হলে�ন এমন একজন ডাাক্তাার যি�নি� 
অবসটে�ট্রি�ক্স, গাাইনো�োকো�োলজি� বাা ফ্যাা�মি�লি� মে�ডি�সি�নে� বি�শে�ষজ্ঞ এবংং লাাইসে�ন্সপ্রাাপ্ত। নে�টওয়াার্কে�ের মধ্যে�ে 
WHCP-এর সাাথে� দে�খাা করাার জন্যয কো�োনও পূূর্বাা�নু ুমো�োদন প্রয়ো�োজন নে�ই।

﻿অন্যা�ান্যয রি�সো�োর্সস
আপনাার পরি�কল্পনাা সম্পর্কে�ে আরও তথ্যয জাানতে�, সূূচীীপত্র দে�খুুন। অভি�যো�োগ ও আপি�ল, অধি�কাার ও দাায়ি�ত্ব, 
প্রতাারণাা, নি�র্যাা�ত ন ও অবহে�লাা এবংং গো�োপনীীয়তাা নীীতি� সম্পর্কি�িত তথ্যয এই কি�টে�র সদস্যয হ্যাা�ন্ডবুুক বি�ভাাগে� 
পাাওয়াা যাাবে�।



বৈ�ষম্যযহীীনতাার নোনাটি�শ

স্বাাস্থ্যযসে��া কভাাসেরজ �কসে�র জনয গুরুত্বপূূর্ণ ণ

আমরাা জাাতি�, বর্ণ ণ, জাা�ীয় উৎপতি� ( সীীতিম� ইংংরেরাজিজা জ্ঞাান এবং প্রথম ভাাষাা সীহ ), বয়সী, অক্ষম�া, বা 
তি�রে�রা তিভাতি�রে� বৈবষাময কতিরা না (প্ররে�াজায তিনয়ম অনুসীারেরা )। আমরাা প্রতি�বন্ধীী বযজি�রে�রা �ুজি�সী�� 
পতিরাব�ণন এবং আমারে�রা সীারেথ কা� ণকরা যো�াগাারে�ারেগারা জানয তিবনামূরে�য যো�াগাারে�ারেগারা সীহায়�া প্র�ান কতিরা। 
�ারে�রা প্রথম ভাাষাা ইংংরেরাজিজা নয় �ারে�রা জানয আমরাা তিবনামূরে�য ভাাষাা সীহায়�া পতিরারেষাবাও প্র�ান কতিরা।
�ুজি�সী�� পতিরাব�ণন, যো�াগাারে�ারেগারা উপকরার্ণ বা ভাাষাা সীহায়�া তিবনামূরে�য যোপরে�, অনুগ্রহ করেরা আমারে�রা 
1-877-860-2837 নম্বরেরা ক� করুন।
�তি� আপতিন মরেন করেরান যো� আমরাা যোকানও পতিরারেষাবা প্র�ান করারে� বযথ ণ হরেয়তি� , অথবা মরেন করেরান যো� 
আমরাা অনয যোকানওভাারেব বৈবষামযমূ�ক আচরার্ণ করেরাতি� , �াহরে� আপতিন তিনম্নতি�তি�� ঠি�কানায় অতিভারে�াগা 
�ারেয়রা করারে� পারেরান: 

নাগাতিরাক অতি�কারা সীমন্বয়কারাীরা কা� ণা�য়
Attn: Office of Civil Rights Coordinator
300 E. Randolph St., 35th Floor
Chicago, IL 60601

যো�ান: 1-855-664-7270 (ভারেয়সীরেমইং�) 
TTY/TDD: 1-855-661-6965
�যাক্স: 1-855-661-6960
ইংরেমইং�: civilrightscoordinator@bcbsil.com

আপতিন ডাাকরে�ারেগা, �যারেক্স অথবা ইংরেমইংরে� অতিভারে�াগা �ারেয়রা করারে� পারেরান। অতিভারে�াগা �ারেয়রা করারে� 
�তি� আপনারা সীাহারে�যরা প্ররেয়াজান হয়, �াহরে� অনুগ্রহ করেরা আপনারা আইংতিডা কারেডাণরা তিপ�রেন �াতি�কাভুা� 
যো�া�-তি� যো�ান নম্বরেরা (TTY: 711) ক� করুন।
আপতিন মাতিকণন স্বাাস্থ্যয ও মানবাতি�কারা তিবভাাগা, নাগাতিরাক অতি�কারা অতি�রেসী, তিনম্নতি�তি�� ঠি�কানায় নাগাতিরাক 
অতি�কারা অতিভারে�াগা �ারেয়রা করারে� পারেরান:

মাতিকণন স্বাাস্থ্যয ও মানবরেসীবা তিবভাাগা (ঐজি�ক)
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

যো�ান: 1-800-368-1019
TTY/TDD: 1-800-537-7697
সীম্মতি�মূ�ক যোপা�ণা�:  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
সী�তি�পূর্ণ ণ �ম ণ:  
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

এইং তিবজ্ঞাতি�ঠি� আমারে�রা ওরেয়বসীাইং� 
https://www.bcbsil.com/bcchp/legal-and-privacy/non-discrimination-notice -এ পাওয়া �ারেব।

মরেনারে�াগা: আপতিন �তি� অনয ভাাষাায় কথা বরে�ন, �াহরে� তিবনামূরে�য ভাাষাা সীহায়�া পতিরারেষাবা আপনারা জানয উপ�ব্ধ। 
অযারেক্সসীরে�াগায �ম ণযারে� �থয প্র�ারেনরা জানয উপ�ু� সীহায়ক সীহায়ক এবং পতিরারেষাবাগুতি�ও তিবনামূরে�য পাওয়া �ারেব। 
1-877-860-2837 (TTY:  711) নম্বরেরা ক� করুন অথবা আপনারা প্র�ানকারাীরা সীারেথ কথা ব�ুন।

Español
Spanish

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística. También están disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares 
apropiados para proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 
1-877-860-2837 (TTY: 711) o hable con su proveedor.

العربية
Arabic

 تنبيه: إذا كنت تتحدث اللغة العربية، فستتوفر لك خدمات المساعدة اللغوية المجانية. كما تتوفر وسائل مساعدة وخدمات
 (711: TTY) 1-877-860-2837 مناسبة لتوفير المعلومات بتنسيقات يمكن الوصول إليها مجانًا. اتصل على الرقم 

أو تحدث إلى مقدم الخدمة الخاص بك.  
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中文

Chinese
注意：如果您说中文，我们将免费为您提供语言协助服务。我们还免费提供适当的辅助工具和
服务，以无障碍格式提供信息。致电 1-877-860-2837 (TTY: 711) 或咨询您的服务提供商。

Français
French

ATTENTION: Si vous parlez Français, des services d’assistance linguistique gratuits 
sont à votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des 
informations dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. 
Appelez le 1-877-860-2837 (TTY: 711) ou parlez à votre fournisseur.

Deutsch
German

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste 
zur Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von 
Informationen in barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfügung. 
Rufen Sie 1-877-860-2837 (TTY: 711) an oder sprechen Sie mit Ihrem Provider.

ગુજુરાાતીી 
Gujarati

ધ્યાાન આપોો: જોો તમેે બીીજી ભાાષાા બીોલોો છોો, તો તમેારાા મેાટેે મેફત ભાાષાા સહાાયા સેવાાઓ ઉપોલોબ્ધ છેો.  
સુલોભા ફોમેેટેમેા� મેાહિહાતી પ્રદાાન કરાવાા મેાટેે યાોગ્યા સહાાયાક મેદાદા  અને સેવાાઓ પોણ હિવાના મેૂલ્યાે ઉપોલોબ્ધ છેો. 
1-877-860-2837 (TTY: 711) પોરા કૉલો કરાો અથવાા તમેારાા પ્રદાાતા સાથે વાાત કરાો.

हिं�दंीी
Hindi

ध्याान दंें: यादिदें आप दि�ंदेंी बोोलतेे �ं, तेो आपकेे लिलए लिनःशुुल्के भााषाा स�ायातेा सेवााएं उपलब्ध �ं। सलुभा 
प्राारूपं मंें जाानकेारीी प्रादेंान केरीने केे लिलए उपयाकु्त स�ायाके साधन औरी सेवााएँ भाी लिनःशुलु्के उपलब्ध �ं। 
1-877-860-2837 (TTY: 711) परी केॉल केरंी याा अपने प्रादेंातेा से बोाते केरंी।

Italiano
Italian

ATTENZIONE: Se parli italiano, puoi usufruire gratuitamente di servizi di assistenza 
linguistica. Sono inoltre disponibili, senza costi, strumenti e servizi ausiliari per ricevere 
informazioni in formati accessibili. Chiama il numero 1-877-860-2837 (TTY: 711) o rivolgiti  
a un assistente.

한국어

Korean

주의: [한국어]를 사용하시는 경우 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 이용 
가능한 형식으로 정보를 제공하는 적절한 보조 기구 및 서비스도 무료로 제공됩니다. 
1-877-860-2837 (TTY: 711)번으로 전화하거나 서비스 제공업체에 문의하십시오.

فارسي
Farsi

 توجه: اگر فارسی صحبت می کنيد، خدمات پشتيبانی  زبانی رايگان در دسترس شما قرار دارد. همچنين کمک ها و
 تماس  خدمات پشتيبانی مناسب برای ارائه اطلاعات در قالب های قابل دسترس،  به طور رايگان موجود می باشند. با

1-877-860-2837  (TTY: 711)  تماس  بگيريد يا با ارائه دهنده خود صحبت کنيد. 

Polski
Polish

UWAGA: Osoby mówiące po polsku mogą skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. 
Dodatkowe pomoce i usługi zapewniające informacje w dostępnych formatach są również 
dostępne bezpłatnie. Zadzwoń pod numer 1-877-860-2837 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze 
swoim dostawcą.

РУССКИЙ
Russian

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите по-русски, вам доступны бесплатные услуги языковой 
поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по предоставлению 
информации в доступных форматах также предоставляются бесплатно. Позвоните по 
телефону 1-877-860-2837 (TTY: 711) или обратитесь к своему поставщику услуг.

Tagalog
Tagalog

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong 
tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at 
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa 
1-877-860-2837 (TTY: 711) o makipag-usap sa iyong provider.

 اردو
Urdu

  توجہ ديں: اگر آپ اردو بولتے ہيں، تو آپ کے ليے مفت زبان کی مدد کی خدمات دستياب ہيں۔ قابل رسائی فارميٹس
 (711 :TTY)  1-877-860-2837  ميں معلومات فراہم کرنے کے ليے مناسب معاونامداد اور خدمات بهی مفت دستياب ہيں۔    

پر کال کريں يا اپنے فراہم کننده سے بات کريں. 

Ελληνικά
Greek

ΠΡΟΣΟΧΗ: Εάν μιλάτε ελληνικά, υπάρχουν διαθέσιμες δωρεάν υπηρεσίες υποστήριξης 
στη συγκεκριμένη γλώσσα. Διατίθενται δωρεάν κατάλληλα βοηθήματα και υπηρεσίες για 
παροχή πληροφοριών σε προσβάσιμες μορφές. Καλέστε το 1-877-860-2837 (TTY: 711) ή 
απευθυνθείτε στον πάροχό σας.

Tiếng Việt
Vietnamese

LƯU Ý: Nếu bạn nói tiếng Việt, chúng tôi cung cấp miễn phí các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ. 
Các hỗ trợ và dịch vụ phụ trợ phù hợp để cung cấp thông tin theo các định dạng dễ tiếp 
cận cũng được cung cấp miễn phí. Vui lòng gọi theo số 1-877-860-2837 (TTY: 711) hoặc trao 
đổi với người cung cấp dịch vụ của bạn.
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